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Zadovoljstvo mi je Sto mogu da Vam se po prvi
put obratim u uvodnoj reci ¢asopisa Vaillant Plus,
ispred Vaillant PredstavniStva u Srbiji i Crnoj
Gori. Zaposleni u Predstavnistvu i ja licno, dali
smo sve od sebe kako bi predstavniStvo pocelo
da funkcioni$e punom snagom i pomoglo svim
nasim partnerima na teritoriji SCG u unapredenju
njihovog poslovanja.

Ovom prilikom Zelim da se zahvalim zaposlenima
u Predstavnistvu Zagreb i posebno direktoru g.
Mariu Opacaku, na podrsci u radu Predstavnistva
kao i na uloZzenom trudu neophodnom za
izdavanje prethodnih brojeva ¢asopisa. Takode im
se zahvaljujem i na pomodi u pripremi ovog broja.

Kako je ovo prvi broj u 2006. godini, Zeleo bih

da se kratko osvrnem na ocekivanja i ostvarene
rezultate u prethodnoj godini. Pored ¢injenica da
je na pocetku prosle godine uveden PDV, da smo
u prvom kvartalu imali izuzetno oStru zimu i da
gasifikacija u 2005. godini nije iSla o¢ekivanim
tempom, sa zadovoljstvom moZemo konstatovati
odli¢an rezultat izraZzen porastom prodaje Vaillant
proizvoda. Posebno nas raduje $to dobri rezultati
nisu ostvareni samo na naSem, ve¢ i na vecini
evropskih trzista, ¢ime je Vaillant Group ostvarila
najbolji rezultat u svojoj istoriji.

U ime cele nase firme, zahvaljujem se svim
poslovnim partnerima na ostvarenim rezultatima,
uz obecanje da ¢emo sa velikim brojem projekata
koje pripremamo jo$ viSe izaci u susret Vama

i Vasim potrebama.

Nas$ i Vas Vaillant Plus ulazi u svoju tre¢u

godinu redovnog izdavanja. Za to vreme ¢asopis
se nekako saZiveo sa nasim mnogobrojnim
partnerima te beleZimo izuzetno pozitivne reakcije
na sadrzaje u ¢asopisu Vaillant Plus. Kako bismo

i dalje zadrzali i jo$ viSe ucvrstili ovakav stav,
pokusali smo da i u ovom broju obradimo teme za
koje smatramo da bi Vam bile zanimljive i korisne.
Posebno bih se osvrnuo na dve teme.

Kad god po¢nemo razmisljati o odvodu produkata
sagorevanja, uvek se prijatno iznenadimo
razli¢itim moguénostima i komforom koje nam
omogucavaju Vaillant dimovodni sistemi. Kako
smo u prethodnom broju pricali o dimovodnim
sistemima za konvencionalne zidne aparate, u
ovom broju su obradeni dimovodni sistemi za
kondenzacione aparate.

Skupstina servisera koja je odrzana krajem 2005.
godine, predstavlja uvod u mnogobrojne aktivnosti
koje su planirane za 2006. godinu, a koje za cilj
imaju podizanje kvaliteta postojece servisne
mreze na jos visi nivo.

Srdacno Vas,
Zoran Biserci¢, direktor Predstavnistva



Novosti

aquaBLOCK- sadaiod 24 kw

aquaBLOCK VUI uredaj dobro nam je poznat i ve¢ je zauzeo svoje mesto u prodajnom
programu. Osluskujuéi zahteve krajnjih korisnika te zahteve trzisSta odlucili smo se za
proSirenje postojeceg asortimana uvodenjem modela od 24 kW.

aquaBLOCK je zidni uredaj koji
istovremeno pruza maksimalnu
udobnost grejanja i pripreme
potrosne tople vode, a veoma je
malih dimenzija. Sirok samo 44 cm i
klasi¢ne visine od 80 cm, aquaBLOCK
uredaj je u odnosu na klasi¢ni
kombinovani uredaj dublji za samo

16 cm.

aquaBLOCK je inteligentan uredaj
koji primenjuje dve tehnologije.
Svojim integrisanim laminarnim
rezervoarom od 20 litara omogucuje
akumulaciju tople vode, $to smanjuje
gubitke i potrosnju energije.
Laminarni rezervoar, za razliku od
klasi¢nog, ne poseduje uronjeni
izmenjivac vec se zagrejana voda
(preko sekundarnog izmenjivaca)
direktno doprema u gornji deo
rezervoara. Na taj nacin, ve¢ nakon
oko pet minuta, na raspolaganju

je dovoljna koli¢ina vode za jedno
tuSiranje. U¢inak laminarnog
rezervoara kod pripreme tople
vode puno je veéi u odnosu na
konvencionalni rezervoar.

Rezervoar se dopunjava toplom
vodom pri svakom ukljucivanju, pa

je uvek na raspolaganju dovoljno
potros$ne tople vode, uz moguénost
trenutnog ponovnog zagrevanja nove
vode. Za potrebe punjenja rezervoara
u uredaj je ugradena jos jedna pumpa
koja obezbeduje konstantan protok
zapreminu od 8 I/min.

Uz postoje¢e modele od 28 kW sa
priklju¢kom na dimnjak ili fasadu

i model sa fasadnim priklju¢kom, od
februara ove godine u prodajnom
programu se pojavio i model od

24 kW, takode sa prikljuckom na
dimnjak i fasadu. Na taj smo nacin

Minimalne dimenzije prkos integrisanom rezervoaru od 20l

smo zaokruzili ponudu aguaBLOCK
uredaja modelom za koji su se krajnji
korisnici ¢esto raspitivali. Svi modeli
aquaBLOCK uredaja su jednakih
dimenzija, a razlikuju se samo po
protoku tople vode.
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Kada se rezervoar sasvim isprazni, za samo 5 min
imamo na raspolaganju dovoljno vode za jedno
tusiranje




Proizvodi

Vazduho-/dimovodni SIStemi za

S obzirom da smo Vam prosli puta predstavili vazduho-/dimovodne sustave za
“konvencionalne” uredaje, ovaj puta naglasak stavljamo na kondenzacione

U proSlom broju smo govorili o
vazduho-/dimovodnim sistemima

za "konvencionalne” uredaje koji su
tzv. “fasadnog” tipa. Kondenzacioni
uredaji ecoTEC (gasni zidni uredaji),
ecoVIT (gasni kotlovi) i ecoCOMPACT
(gasni kotlovi sa integrisanim
laminarnim rezervoarom za potro$nu
toplu vodu od 100 litara), za razliku
od gore navedenih, proizvode se
iskljuCivo u “fasadnim” varijantama.

Kondenzacioni uredaji u osnovi rade
nezavisno od vazduha u prostoriji,
osim nekih specifi¢nih slu¢ajeva koji
¢e biti spomenuti u daljem tekstu.
UzevSsi u obzir to da svi uredaji imaju
ugradene ventilatore odredenih
karakteristika, od presudne je
vaznosti da se ispostuju uputstva o
sistemima za dovod vazduha i odvod
dimnih gasova.

Vaillantovi kondenzacioni uredaji
poseduju sertifikat u skladu sa
propisima EU o gasnim uredajima
(Uputstvo 90/396/EWG- Saveta
Evropske ekonomske zajednice) kao
sistem uredaja za centralno grejanje
sa pripadaju¢im sistemom odvoda
dimnih gasova. Pri izvodenju sistema
odvoda dimnih gasova moraju se
poStovati lokalni gradevinski

i protivpoZarni propisi.
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Moguéa resenja vazduho-/dimovoda za zidne uredaje
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U zidnim kondenzacionim
uredajima ecoTEC koji se izraduju
sa snagama od 19, 24, 35, 46,

i 65 kW primenjen je prvenstveno
koncentri¢ni vazduho-/dimovodni
sistem @80/125. U skladu

sa snagom i karakteristikom
ventilatora dozvoljene duzine
variraju od 18 do 28 metara.
Dozvoljene duZine kod uredaja

od 19 do 35 kW snage ukljucuju
tri kolena od 879, a kod onih od
46 i 65 kW snage jedno koleno od
879°. Pri tome treba voditi racuna
da cev u hladnom podrucju ne
sme da bude duZa od 5 metara.
Svako dodatno koleno od 879 ili
revizioni T-komad od 87° smanjuje
dozvoljenu duzinuza2,5m, a
koleno od 45° za1m.

Kaskadni spoj uredaja ecoTEC

Sa koncentri¢nim sistemom
®80/125 moguce je kombinovati

i sistem DN 80. Takva vrsta sistema
se primenjuje kada se upotrebljava
koncentri¢na cev do postojeceq
dimnjaka ili okna, a kroz njega

se prolazi krutim ili fleksibilnim
dimovodnim cevima DN 80. U tim
slu¢ajevima postojeéi dimnjak

ili okno sluzi za dovod vazduha,

dok se cevima DN 80 odvode

dimni gasovi. Za isti slucaj, ako
dimovodna cev DN 80 nije dovoljna,
moZe da se upotrebi fleksibilna

cev DN 100 pomodu koje moZe da
se poveca duzina kroz dimnjak ili
okno. Sa koncentri¢nim sistemom
®80/125 moguca je i montaza sa
spoljnje strane fasade.

ondenzacione ureda

je

Proizvodi

MontaZa fleksibilne dimovodne cjevi (980)

kroz dimnjak




Proizvodi

Montaza krute dimovodne cjevi (980) kroz dimnjak

Sistem ©80/125 omogucava

i spajanje na tzv. LAS-dimnjake,
pri ¢emu je maksimalna duZina
standardizovana na 1,4 mitri
kolena od 87°. Pri spajanju vise
uredaja na dimnjak moZe da se
primeni poseban elemenat koji
sprecava ulaz dimnih gasova u
uredaj kada on nije u pogonskom
stanju.

Kod ecoTEC uredaja moZe da se

primeni i odvojeni sistem dovoda
vazduha i odvoda dimnih gasova

?80/80.

Pri spajanju viSe uredaja u kaskadu
primenjuje se dimovodni sistem

DN 130, ali se u tom slu¢aju vazduh
potreban za sagorevanje dovodi iz
prostora u kom su smesteni uredaji.
Setovi za spajanje u kaskadu
omoguduju spajanje od dva do Cetiri
uredaja.

Za kondenzacione kotlove ecoVIT
sa snagama od 22, 28,36 47

kW prvenstveno se primenjuje
vazduho-/dimovodni sistem
©80/125. Dozvoljene duZine
variraju od 19 do 30 metara,
ukljucujudi tri kolena od 87°,

od toga maksimalno 5 metara

u hladnom podrucju, u skladu

sa snagom i karakteristikama
ventilatora. Svi sistemi koji su
navedeni kod zidnih kondenzacionih
uredaja ecoTEC mogu da se
primene i kod kondenzacionih
kotlova ecoVIT osim sistema
»80/80.

Za kondenzacione kotlove

sa integrisanim rezervoarom
potrosne tople vode od 100 litara
ecoCOMPACT sa snagom od 19 24
kW upotrebljavaju se isti dimovodni
sistemi kao i kod ecoVIT uredaja
osim za fleksibilni sistem DN 100.

Moguca resenja vazduho-/dimovoda za stabilne uredaje
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Vazduho-/dimovodni sistemi kod
kondenzacionih uredaja (cev za
odvod dimnih gasova od plastike)
razlikuju se od onih kod tzv.
"konvencionalnih” zbog pojave
kondenzata ¢ija je pH-vrednost
od 3 do 4. Poveéano stvaranje
kondenzata ne uti¢e na rad
uredaja jer je njegovo sakupljanje
konstrukciono reSeno. Kondenzat
samo treba da se odvede iz
uredaja u ve¢ predviden ispust.

Pri izboru materijala za odvod
kondenzata, on mora biti u
skladu sa propisima (DIN 1986-
4). Za odvod kondenzata na
raspolaganju je i Vaillantova
pumpa za kondenzat zapremine
1,7 litara.

Odvod dimnih gasova kod
kondenzacionih uredaja je
naravno mogué i putem dimnjaka,
ali oni moraju biti predvideni

za takvu vrstu uredaja jer
temperature dimnih gasova
mogu da padnu cak do 30°C.

Kondenzacioni uredaji su zapravo
loziSta koja preostalu toplotu u
vodenoj pari iz dimnih gasova
dovode kao korisnu toplotu.

S obzirom na zahteve loZista
potrebni su visokokvalitetni
sistemi dimnjaka.

Siroka paleta sistema cevi

i elemenata za dovod vazduha

i odvod dimnih gasova osigurace
besprekoran rad uredaja i za naj-
sloZenije zahteve. Savremena
tehnoloska reSenja koja omogu-
¢uju fleksibilnost pri postavljanju
uredaja jedan su od kljueva
Vaillantovog uspeha kao vodeéeg
evropskog proizvodaca u tehnici
grejanja i pripreme potroSne
tople vode, $to su krajnji korisnici
i prepoznali.

=

Proizvodi

Sematski prikaz priklju¢ka na LAS dimnjak
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Sematski prikaz kaskadnog spoja Cetiri uredaja ecoVIT



Partnerstva

Porodi¢na firma na okL]pu

.Astra Company je porodic¢na firma
koja je zapocela sa radom 1994,
godine. Bavili smo se raznim delat-
nostima, kao $to je prodaja meSovite
robe, prodaja pumpi, prodaja motora,
usluge snimanja i presnimavanja,
izrada reklamnih spotova, popravka
zalivnih sistema.Osnivag, vlasnik

i direktor je g. Zorislav MatijaSevi¢,
inZenjer elektrotehnike.

Jednoga dana, po povratku sa sajma
tehnike u Beogradu, doSao sam sa
Vaillantovim katalozima i maskotom
zeke Vaillant i naredio: , Zatvorite
radnju meSovite robe i rasprodajte

svu robu, ulazimo u Vaillant carstvo”.

Svi su me gledali nemo i zacudeno.
Tada sam im objasnio da sam na
sajmu sreo svog najboljeqg druga iz
detinjstva, gosp. Simu Popovica,
vlasnika firme "Belizo" iz Beograda,
koji mi je predstavio Vaillant.

Na taj nacin je zapocela nasa sarad-
nja s Energy Net-om i Vaillantom.
Dakle, u firmi radimo ja, Zorislav
MatijaSevi¢ (50 g), moja supruga
Jadranka (47 g), po struci komercija-
lista - na mestu rukovodioca prodaje
i nabavke, nasa ¢erka Milena (21 g)
koja radi marketing i prodaju u pro-
davnici, sin Davor (18 g) koji pomaze

._Fh_-

G. Zorislav MatijasSevic:
"Zatvorite radnju mesovite robe
| rasprodajte svu robu, ulazimo u

Vaillant carstvo!”

Ovoga puta smo bili u Subotici, gde nam je pri¢u o uspehu
Astra Company d.o.o., ispri¢ao g. Zorislav Matijasevic

kad zatreba, posto je joS ucenik,
moj brat Boris MatijaSevic¢ - serviser
Vaillanta (magacin i transport),

a njemu po potrebi pomaZe sin
Miran MatijaSevi¢ (student).

Nalazimo se na vrlo pogodnoj lokaciji
u Subotici - glavnoj autobuskoj stani-
ci, ulica Sencanski put br. 5. Prodajni
prostor se sastoji od prodavnice
povrsine 25 m?, servisa koji

A

Uredi firme na adresi Sencanski put br.5

o

se proteZe na 15 m? i magacinskog
prostora od 80 m2 u zakupu.

Prvu godinu rada sa Vaillantom smo
poceli u julu 2004. godine, kad je
sezona vec bila u toku. Te godine
smo se najviSe angaZovali oko mar-
ketinga i prezentacije Vaillantovog
proizvodnog programa, posto je taj
segment prodaje na ovom terenu bio
prepusten slucaju i odradivan stihijski.
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U Cetiri navrata smo pozivali
Vaillantov Infomobil, vrsili prezen-
tacije po mesnim zajednicama,
permanentno smo bili prisutni u
viSe lokalnih info novina i na radio
stanicama u gradu, delili flajere po
ku¢ama i vrsili kuéne prezentacije.
Te 2004. godine ostvarili smo
veoma dobar rezultat s obzirom
naizuzetno jaku i monopolsku
konkurekciju.

StratesSko opredeljenje nase firme
je bilo i ostalo iskljuc¢ivo zastupanje
Vaillantovih proizvoda kroz trgov-
inu i mono servis. Rezultati ovakve
strategije i rada dali su svoje
rezultate u 2005. godini, kada smo
se nametnuli kao drugi kupac u
Srbiji, premasivsi ¢ak i monopolsku
konkurenciju po prodaji kotlova.

Sve ove rezultate postigli smo uz
svesrdnu pomo¢ i angaZovanje
generalnog zastupnika Vaillanta
Energy Net iz Kaca i predstavnistva
Vaillanta iz Zagreba koji su nas
moralno, stru¢no i materijalno
pratili, a verujte mi, bili smo veoma
zahtevni i po pitanju informacija

i po pitanju kvaliteta i ostalog.
Najvedi kvalitet Vaillantovih

Glavna autobusna stanica u Subotici je
atraktivna lokacija

proizvoda se iskazuje kroz zado-
voljstvo kupca. Vecina nasih

kupaca je veoma zadovoljna ku-
pljenim proizvodom Sto vidimo kroz
povratne informacije preko servisa i
direktno od kupaca koji povremeno
dolaze u prodavnicu. Na primer,
imali smo kupca koji je ulazeéiu
nasu prodavnicu recitovao svoje
stihove: ,,I kad duva i kad veje moju
kucu Vaillant greje". Kupci nam
Cesto u znak zahvalnosti $to smo im
pomogli da odaberu najbolje, donose
razne sitnice. U znak paznje istakli
bi nojevo jaje sa aplikacijom Vaillant
znaka na njemu.

Posto mnogo radimo u zatvorenom
prostoru, najveée zadovoljstvo nala-
zimo u rekreaciji na otvorenom.

Tu imamo pesacenje, planinarenje,
te redovne odlaske u teretanu.

U planu nam je da kupimo svoj vlas-
titi prostor i magacin, i tako napravi-
mo malo Vaillant carstvo. Uspostavi-
li smo jako dobre odnose sa svim
izvodacima i projektantima na ovom
terenu, pa i u drugim mestima, 3to je
takode vazno za prodaju proizvoda,
jer su izvodaci oni koji prvi daju
savet kupcu.”

Gospoda Jadranka na svom radnom mestu

Partnerstva

Uspesna saradnja i van firme

Poklonjeno nojevo jaje
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Partnerstva

Kao i krajem 2004. godine i ovog decembra firma Vaillant je organizovala proslavu
za svoje poslovne partnere i prijatelje.

Lokacija je opet bio beogradski hotel
Interkontinental, s tim $to je sala
Njujork ove godine bila premala za
sve zvanice, pa je proslava odrZzana u
salama Atlantik i Pacifik.

Upravo ¢injenica da je proslava
morala biti preseljena u vedi prostor
je ono §to moZe najvise da raduje.
To predstavlja samo jos jedan dokaz
da porodica Vaillant u nasoj zemlji
postaje sve brojnija. MoZe se, dakle,
definitivno tvrditi da je trziSte u
Srbiji prepoznalo Vaillant kao marku
koja garantuje kvalitet svakog svog
proizvoda.

Pred samu proslavu sumirana je
godina naizmaku i pravljeni su
okvirni planovi za 2006. godinu.
Ohrabruje porast prodaje Vaillantovih
uredaja svih tipova (stabilnih

kotlova, solara...), a ono na Sta

smo u Vaillantu Beograd posebno

Igralo se i pevalo do duboko u no¢

o

ponosni je evidentan porast prodaje
kondenzacionih uredaja, kako zidnih
tako i stabilnih kotlova. To samo

za sebe govori o tome da je nase
trziSte prepoznalo moderne svetske
trendove i da je Vaillant dobro
pojasnio svojim partnerima zasto se
treba odlucivati za kondenzacionu
tehnologiju.

DruZenje je potrajalo do ranih
jutarnjih sati i sigurni smo da se
svako od prisutnih odli¢no proveo.
Kao $to smo vec rekli, Vaillantova
porodica u Srbiji je sve brojnija

i pitanje je samo da li ¢e krajem ove
godine Cak i Atlantik i Pacifik da nam
budu premali.

Takode je evidentno da su postignuti
dobri rezultati i pored Cinjenice da se
radi o godini u kojoj je uveden PDV.
lako je to predstavljalo oteZavajuéu
okolnost za mnoge firme, prodaja
Vaillantovih uredaja nije stagnirala.

Posle kratkog poslovnog dela pocelo
je druZenje uz dobru hranu, muziku i
ples. Za jos bolju atmosferu pobrinula
se i diva naSeqg glumista, gda
Jelisaveta Seka Sabli¢, koja je svojim
jedinstvenim talentom oduSevila sve
prisutne i zasmejala ih do suza.

Neponovljiva i jedinstvena Jelisaveta Seka Sabli¢
u akciji

Ni Seka nije odolela da se na podijumu pridruZi Atmosfera je bila fantasti¢na

nasim kolegama i koleginicama



U prostorijama MasSinskog fakulteta u Beogradu odrzana
je promocija firme Vaillant i njenih proizvoda, kojoj su
prisustvovali buduéi diplomirani inzenjeri maSinstva

i njihovi profesori.

Vaillant je ve¢ uveliko poznat po
organizaciji brojnih promocija

i druZenja sa svojim poslovnim
partnerima. Medutim, nasa je
obaveza da mislimo i na neke
buduce inZenjere i projektante.
Stoga je 27.03.2006. godine u
prostorijama Masinskog fakulteta u
Beogradu, odrZana promocija firme
Vaillant i njenih proizvoda, kojoj

su prisustvovali buduci diplomirani

inZenjeri masinstva i njihovi profesori.

Skupu je prisustvovalo oko stotinu
studenata zavrSne (pete) godine
studija usmerenja termotehnika,
termoenergetika i procesna tehnika.
Budu¢i diplomci imali su moguénost
da se bolje upoznaju s Vaillantom i

uredajima koji dolaze iz naSe kuce.
Naravno, nisu izostali ni simpati¢ni
Vaillant suveniri za svakog studenta
za dugo seéanje na ovo druzenje.

Studenti i profesori su posle
prezentacije bili jednoglasni da je ovo
bio pravi potez Vaillanta, buduci da se
ovakva deSavanja retko organizuju
na njihovom fakultetu. Po njihovim
recima, retke su firme koje umeju

da odvoje malo vremena i posvete

se studentima, a kamoli posete
fakultet i odrZe promociju naistom.
Studenti su bili prijatno iznenadeni i
moguénos$¢u da na licu mesta malo
zavire pod plast uredaja i bolje se
upoznaju sa nacinom funkcionisanja
nasih aparata.

Dogadanja

Masinski fakultet u Beogradu

Studenti su sa punom paZnjom pratili prezentaciju

Gosp. Biserci¢ vodio je predavanje na Masinskom fakultetu

Gosp. Crnic je teoriju i prakti¢no prikazao
na Vaillant uredajima

e



Dogadanja

Prezentacija u Sava Centru, Schiedel | Vaillant

Schiedel je 23.03.2006. u Sava Centru organizovao prezentaciju svoje firme, proizvoda
i novog kataloga, a kao specijalan gost na seminaru se pojavio Vaillant.

Ve duZe vreme Vaillant i firma
Schiedel veoma dobro saraduju na
obostrano zadovoljstvo. Saradnja se
i podrazumeva, bududi da jednu od
dobitnih kombinacija kod grejanja
stambenih zgrada predstavljaju
Vaillantov fasadni kotao i Schiedelov
Quadro dimnjak. Korisnici koji se
odluce za ovu kombinaciju grejade se
ekonomicno, kvalitetno i pre svega
sigurno. Pouceni iskustvom od proSle

Vaillant je predstavljao gosp. Biserci¢

Predstavljeni Vaillant uredaji

._r.j_-

godine, kada su na Vaillantovom
skupu u Kacu specijalni gosti bili ljudi
iz Schiedela,saradnja je nastavljena

i ove godine. Schiedel je 23.03.2006.
u Sava Centru organizovao prezenta-
ciju svoje firme, proizvoda i novog
kataloga, a kao specijalan gost na
seminaru se pojavio Vaillant.
Poslovni ljudi i privrednici imali su
tako priliku da se bliZze upoznaju sa
pojedinostima vezanim za rad ove

U dvorani je izloZena i paleta dimnjaka

Dvorana u Sava centru je bila puna

dve firme viSegodi$njeg bogatog
iskustva. Takode, nisu izostali ni
prigodni pokloni od strane obe firme.
Posle seminara druZenje je
nastavljeno u Japanskom salonu
Sava Centra. Saradnja izmedu
nase dve kuce se nastavljaivec su
planirane dalje zajednicke akcije,

a sve na zadovoljstvo obe firme i,
naravno, krajnjih potrosaca i svih
nasih komitenata.

EVaillanr -

Gosp. Biserci¢ i gosp. Topli¢anec rado su odgovarali na pitanja



Novosti

Lepo upakovano

Od juna prosle godine radi se na jedinstvenom i standardizovanom
konceptu pakovanja rezervnih delova marke Vaillant

Obi¢no se kaze da ambalaZa prodaje Vecina rezervnih delova pakuje se u Nalepnica se stavlja preko dve strane

proizvod. Kao takva ona mora da sklopive kartonske kutije koje dolaze u kutije, tako da kupac moZe da primeti
ispuni odredene uslove, kako bi kupac razli¢itim veli¢inama. Za manje i lakSe da li je kutija prethodno otvarana ili
znao $ta se nalazi unutar kutije delove upotrebljavaju se svetlosive nije.

i kojoj marki pripada. Upravo jeiztog  kartonske kutije, dok su za vece i teze

razloga grupa stru¢njaka razvila novi  delove namenjene braon kartonske Standardizacija u ambalazi za rezerv-
izgled ambalaZe rezervnih delova kutije. Logo i ime Vaillant nalazi se ne delove ima mnoge prednosti.

za marku Vaillant, kao i za ostale na kutijama u sivoj i crnoj boji. Svaka Naime, osim prepoznatljivosti marke
robne marke u okviru Vaillant Group.  kutija ima nalepnicu na kojoj je, osim Vaillant i proizvoda koji se nalazi u
Postepeno ¢e nova ambalaZza da osnovnih informacija, i slika proizvoda pojedinoj kutiji, sprecava se i moguce
zameni staru. u boji. kopiranje.

Kutije za manje i lakSe rezervne delove Kutije za vece i teZe rezervne delove

Info kutak

Firma De-mat d.o.o. Zagreb, koja se bavi prodajom rezervnih delova, od 1. aprila ove godine menja ime u Vaillant
d.o.o. Takode ime menjaju i filijale De-mat d.o.o. u Ljubljani i Sarajevu.

._ﬂ;-
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Direktor preduzeca gosp. Radovan Milanovi¢

Gosp. Radovan Milanovic:

.Moj izbor je bio i ostao Vall

Pric¢u o firmi GM TEHNIKA d.o.o. ispricao nam je direktor preduzeca, gosp. Radovan

Milanovié.

.Privatno preduze¢e GM TEHNIKA
d.o.o. Gor. Milanovac se bavi
proizvodnjom i izvodenjem
termotehnickih i gasnih instalacija

u vrlo Sirokom obimu. lako je firma
osnovana tek u drugoj polovini

2001. godine, ljudi koji u njoj rade
imaju mnogo iskustva. Tako nam je
omoguceno projektovanje i izvodenje
objekata grejanja, ventilacije, lokalne
ventilacije, klimatizacije, rashladne
tehnike, bazenske tehnike i, naravno,
gasne tehnike.

Ovako velika razudenost je
uslovljena malim trziStem u kome
firma deluje, pa se ne moze izvrsiti
specijalizacija na pojedine oblasti
termotehnike. Stoga se ide u Sirinu,
Sto podrazumeva stalno sticanje
znanja i iskustva.

Postujuci naSe investitore u smislu
pruzanja kvalitetnih usluga, firma se
opremila ra¢unarskom opremom, gde
su svi zaposleni integrisani u server
sa adresom www.gmtehnika.co.yu.
Softver je u potpunosti licenciran,
sadrzi kompletan Microsoft office,
Acad LT2000, kao i kompletan
paket firme Hanibal Soft; proracun
dobitaka i gubitaka toplote, cevna
mreza, jednocevno grejanje i razvod
vazduha kanalima, kao i program
gradevinske fizike, proizvod prof.
Todoroviéa sa Poljoprivrednog
fakulteta u Beogradu.

Osnovna koncepcija kadrovske
politike u firmi je zapoSljavanje
visokokvalifikovane radne snage

koja je sposobna da projektuje svaki
objekat iz delokruga rada i da izvrsi
njegovu izgradnju sa pustanjem u rad
uz angazovanje drugih izvodackih
firmi.

Firma su ljudi. A ti ljudi sa svojim
kvalifikacijama su:

Radovan Milovanovi¢, dipl. mas.

inz., direktor firme, sa licencom
odgovornog projektanta, licencom
odgovornog izvodaca radova i sa
poloZenim stru¢nim ispitom za PP
zastitu. Uspesno pohadao kurs za
servisere za svetlo i tamno zraceca
grejna tela na gas u madarskoj firmi
Pakole kft.

Zoran Vidojevi¢, dipl. mas. inZ., sa
poloZenim stru¢nim ispitom za gas,
uspesno je obucen za servisiranje

na svim dosadasnjim kursevima za
uredaje firme Vaillant. Takode je
uspesSno pohadao kurs za servisiranje
gasnih uredaja firme Protherm u
Slovackoj, koja inace radi u sastavu
firme Vaillant.

Nenad Vidakovi¢, dipl. mas. inZ.,
prijavio se za polaganje stru¢nog
ispita u junskom roku 2006.god.
Zoran Milovanovi¢, gimnazijalac, ima
poloZen ispit za rukovanje opasnim
materijama, u¢estvovanje u pripremi
za prevoz, utovar, pretovar i istovar
opasnih materija, kao i polozZen ispit
za vatrogasca.

Aleksandar Dmitrovi¢, mas. teh., sa
poloZenim ispitom za gas i ispitom
za odrZavanje rashladnih uredaja

i uspeSnom obukom na ve¢em broju
tipova gasnih uredaja firme Vaillant.

Sve je pocelo sa tranzicijom i izbija-
njem kvaliteta u prvi plan, kako
tehni¢kog, tako ekonomskog, a

i estetskog, i to na jednom radnom
stolu sa Pentiumom Il u trpezariji
kuce u kojoj Zivim. Tada mi se obratio
mladi inZenjer Zoran Vidojevi¢, koji je
hteo da ude u posao sa UGl-jem

i na taj nacin se sve to poklopilo, bas
u vreme intenzivne gasifikacije Gor.
Milanovca.

=
GNTEHNIKA

Ekipa na okupuy, s lijeva na desno: Aco, Zoran V.,
Radovan, Zoran M., Nenad



Normalna stvar, moj izbor je bio

i ostao Vaillant. Iskljucivo Vaillant.
0d samog pocetka rada na gasi-
fikaciji. ZaSto Vaillant? Odgovor

je vrlo jednostavan. Zato Sto se
proizvodi koje Vaillant nudi na trzistu
isticu svojim kvalitetom (u gore
pomenutom smislu), zatim raznim
tipovima uredaja u velikom rasponu
kapaciteta, a tu je i prijateljski nacin
na koji se Vaillant ophodi prema
trziStu. To je neSto Cemu ja teZzim
ve¢ odavno, odnosno, ¢emu ja nisam
mogao da odolim, i naravno, postao
sam Vaillantova ,,Zrtva".

Saradnja s Vaillantom postoji

na nekoliko nivoa. Za poletak
imamo projektovanje i instaliranje
Vaillantovih uredaja, nakon ¢ega
sledi period u kojem se oni odrzavaju
i servisiraju. Zatim, pored takvog
.klasi¢nog" servisa, postoje

i viDIJALOG i vrnetDIJALOG.

Zelja mi je da se svi korisnici uredaja
Vaillant priklju¢e na Internet i da im,
kao njihov serviser, mogu ponuditi
preventivno odrZavanje.

Biti u pokretu je veoma bitno

Trenutno u firmi postoji integrisana
dokumentacija za ugovore,

radne naloge i racune za servis
Vaillantovih uredaja, zajedno sa
ostalim programima za vodenje
firme. Na taj nacin imam moguénost
da u kratkom vremenu dobijem sve
podatke o konkretnom uredaju firme
Vaillant; koliko je bilo intervencija,
koji su rezervni delovi utroSeni,
zapaZanja sa redovnog godisnjeg
servisa i naravno finansijsko stanje
svakog korisnika UGl-ja.

Firma GM TEHNIKA je montirala
gotovo sve tipove uredaja koji se
kod nas mogu sresti: zidne,
dimnjacke varijante, stabilne,
kondenzacione do snaga od 240
kW, rezervoare tople vode, kao i sve
tipove automatika.

Trenutno izvodimo gasifikaciju u
preduzecu Tipoplastika AD u Gor.
Milanovcu, a radi se i idejni projekat
gasifikacije Zdravstvenog centra
Gor. Milanovac, sa gasovodom

uz rekonstrukciju postojeceg
toplovoda.

Uspesan tim uvek se drZi zajedno

Partnerstva

Nadamo se i dobijanju izvodenja

tog posla. Inace radimo i na kom-
pletiranju merne opreme za termo-
tehnicke i gasne instalacije, a upravo
time ispunjavamo i sve uslove

za odrZavanje gasnih instalacija
shodno Zakonu o energetici. Rad na
ostvarivanju uslova za opstanak na
trzistu, savladivanje novih programa
i tehnologija, kao i uenje finansija,
ostavljaju malo vremena za privatne
aktivnosti. Ipak, ostajem veran
bajkama, pogotovu epskim i nau¢no
- fantasti¢nim, a posebno cenim
Terija Praceta, Cije knjige objavljene
na naSem jeziku imam sve.

Kada govorimo o porodici, mogu

reéi da su moja deca veé odrasla.

Sin Branko je diplomirao na
Masinskom fakultetu u Beogradu

i radi u firmi Manas inZenjering u
Beogradu kao projektant gasnih

i naftnih postrojenja. Kéerka Jasna je
apsolvent na Prirodno -matemati¢kom
fakultetu u Beogradu, smera racu-
narstvo i informatika, a trenutno je

u Sloveniji na razmeni studenata.”

Gospodin Zoran u svom birou

g
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Gosp. Biserci¢ na Vaillantovom Standu

Stand nase kuée je bio veoma
zapazen, svi posetioci Standa su

u razgovoru sa nasim stru¢nim
osobljem dosli do novih informacija
vezanih za Vaillantov proizvodni
program, a mnogi su dosli i do
konkretnih odgovora na probleme na
koje su naisli u svojoj svakodnevnoj
praksi.

| ovog puta kongres je predstavljao
priliku za ostvarivanje brojnih novih
kontakata. Naravno, mnogi posetioci
su u svom notesu podvukli ime
Vaillant, bududi da su direktno na

b

Vaillantov tim je zadovoljan skup3tinom

Prezentacija noviteta u Vaillantu

e

Prosle godine je Vaillant u¢estvovao na 36.
medunarodnom kongresu KGH.

nasem Standu mogli da pogledaju
izloZzene uredaje i da saznaju sve o
njihovom principu funkcionisanja.
Takode je bilo organizovano i kratko
predstavljanje firme gde su posetioci
mogli blize da se upoznaju sa
istorijatom i proizvodnim programom
firme. Veliko interesovanje
posetilaca privukla je i prezentacija
mikrokogeneracije na naSem Standu.

Dogadaj vredan pomena je u svakom
sluaju i organizovana poseta
studenata MaSinskog fakulteta u
Beogradu naSem izloZbenom Standu

Godi$nja skupstina servisera za
proteklu godinu odrzana je u
Sava Centru, O1. decembra 2005.
godine. Skupstini su prisustvovali
predstavnici svih ovlaséenih
Vaillantovih servisa Sirom Srbije.

Na skupstini su bile raspravljane
razliCite teme i problemi vezani

za funkcionisanje servisne mreze.
Serviseri su takode bili obavesteni

o0 najnovijim deSavanjima u Vaillantu,
o novim uredajima koji bi trebalo
uskoro da se pojave na trzistu

i sli¢no.

Takode su najavljene predstojeée
aktivnosti predvidene za 2006.
godinu, a sve sa ciljem da bi servis
funkcionisao jos bolje.

na kongresu. Od presudnog znacaja
za buduée akademske gradane bio

je dijalog sa stru¢nim ljudima iz nase
kuce koji su im pruzili kvalitetne
informacije iz prve ruke. Upravo
ovakvi susreti predstavljanju ono u
¢emu bi studenti popularnog Masinca
Zeleli ¢eS¢e da ucestvuju.

KGH je i ovog puta bio pun pogodak,
pokazalo se da je i u ovom svom 36.
izdanju odrZao nivo koji ima jo$ od
svog osnivanja.

Ova skupStina je za sevisere bila od
velike koristi iz viSe razloga. Osim
$to su putem prezentacije saznali
mnogo novih stvari iz Siroke palete
Vaillantovih proizvoda, mogli su i
sami da izloZe sve probleme na koje
su naisli u svom radu ili da pitaju
zaposlene u Vaillantu u vezi svih
nejasnoca.

Kao $to je vec reCeno, razvijena je

i glavna strategija kako bi se
saradnja trebala odvijati u 2006.
godini. Naravno, sve je usmereno

na krajnje potrosace, bududi

da su njihove pohvale i njihovo
zadovoljstvo najveéa nagrada za sve
ljude u i oko Vaillanta.
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Nova snaga kondenzacionog kotla @COVIT (65 kW)

Prodajni program kondenzacionih kotlova proSiren je za joS jedan model snage 65 kW

Od aprila ove godine uz dosadasnju
paletu ecoVIT kotlova od 22 kW, 28
kW, 36 kW i 47 kW u prodaji ¢e se
naci i ecoVIT kotao od 65 kW.

Dakle, uz postojedi zidni
kondenzacioni uredaj ecoTEC od 65
kW u ponudi ¢e biti i kondenzacioni
kotao iste snage za kompleksnije
sisteme grejanja. Spajajudi ovaj kotao
kaskadno, maksimalne snage se jo$
viSe povecavaju.

Za ecoVIT kotao uopsteno treba
naglasiti da je re¢ o vrhunskom
kondenzacionom kotlu sa stepenom
iskoriS¢enja od 110 % i velikim
opsegom modulacije od 23 do 100
odsto. Na taj nacin ecoVIT kotao ¢e,
uprkos velikoj snazi, da prilagodi svoj
rad trenutnim potrebama sistema
grejanja i da svede potrosnju gasa na
najoptimalniji nivo.

ecoVIT kotao ima niz osobenosti,
zbog kojih je jedinstven na trzistu.
Izmenjivac toplote od nerdajuceg
Celika koji iskoriS¢ava latentnu
toplotu dimnih gasova spojen je sa
spiralnom cevi, koja je uronjena u

veliku koli¢inu kotlovske vode. Na

taj nacin je postignuta temperaturna
slojevitost sa visokim temperaturama
u gornjem delu kotla, dok u donjem
delu vladaju niske temperature koje
dovode do optimalne kondenzacije
dimnih gasova.

U novu generaciju ecoVIT kotlova
ugraduje se inovativno resenje - CO
senzor koji neprekidno meri

i kontroliSe sagorevanje merenjem
sadrZaja CO. U slucaju odstupanja
koli¢ine CO, sistem se sam kalibrise
i tako omoguéava sagorevanje u
okviru optimalnog podrugja.

Upravo specifi¢nost konstrukcije
ecoVIT kotla, velika koli¢ina
kotlovske vode i neosetljivost

na eventualne necisto¢e unutar
instalacija omoguéava maksimalno
moguce iskoriS¢enje latentne toplote
sadrzane u dimnim gasovima. Kao
takav on je idealno resenje za

modernizaciju starih sistema grejanja.

Kondenzacionim kotlom ecoVIT
Vaillant nudi dugotrajno reSenje
za najvise zahteve.

ecoVIT kotao snage 65 kW

ecoVIT komandna tabla

CO senzor konstantno meri i kontroliSe
sagorevanje
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Internet-stranice su bitna karika u poslovanju svake firme, zato Vam Vaillant nudi
povoljno reSenje za izradu sopstvenih stranica

Internet je sveobuhvatni medij

koji je dostupan 24 Casa. Njegovo
lako pretrazivanje, prilagodavanje
svakom posetiocu, preglednost
podataka i veliki broj informacija
koje sadrZi, prednosti su zbog
kojih je stalno prisutan u naSem
svakodnevnom poslovanju. Ovakav
medij nudi Vama i Vasim klijentima
najobimniji izvor informacija i
viSestruku mogucénost komunikacije.

Ako imate Zelju da prezentujete
sopstvenu firmu ili delatnost kojom
se bavite putem Interneta, Vaillant
Vam kao snazan partner stoji na
raspolaganju.

Razlozi za sopstvenu Internet-
stranicu su brojni. Cinjenica je da
se sve viSe potencijalnih kupaca
sluZi Internetom u potrazi za
pruzaocima usluga, zanatlijama

i sl. Takvim korisnicima moZete,
putem sopstvene Internet-stranice,

biti non-stop dostupni i pruZziti im
sveobuhvatan pregled Vasih usluga.
Takode, na taj nacin povecavate

i stepen prepoznatljivosti Vase
firme ili zanata, a imate i trzisSnu
prednost pred konkurentima koji jo§
nemaju pristup Internetu.

Ako se odlucite na profesionalnu
izradu Internet-stranice, Vaillant
nudi povoljan pristup putem svoje
partnerske agencije. Tako mozete
da uStedite svoje dragoceno vreme
koje bi Vam inacCe trebalo da
pronadete agenciju ili stru¢njaka,
imate povoljnije uslove na osnovu
Vaillant-ugovora, ¢ime trosite

i manje novca.

Nastup na Internetu sastoji se od
osnovnog paketa sa rubrikama:
firma, usluge, prospekti, reference
i kontakt. Vaillantova partnerska
agencija preuzima tzv. hosting,
znaci VaSe stranice na Internet

serveru, a dobijate i do pet
sopstvenih e-mail adresa. Takode,
mozete da birate izmedu tri
dizajnirane podloge - bordo,
ljubicaste ili maslinaste boje.

Sve $to Vi morate da ucinite je
da sopstvenom porudZbenicom
porucite svoje Internet-stranice.
Najkasnije 15 dana od dostave
porudZbenice i materijala Vasa
Internet-stranica moZe biti u
funkciji.

Za sve dodatne informacije
obratite nam se u Vaillant
PredstavniStvo u SCG li¢no,
putem telefona, na broj faksa
1/2544 390 ili e-mailom:
info@vaillant.co.yu

Vase lice za kontakt je
Branka Sitvuk, tel. 1/3540 050

Dizajn br.1- bordo boja

Dizajn br. 2 - ljubi¢asta boja

Dizajn br. 3 - maslinasta boja



Racing team KI'ag ujevac

Gosp. Darko Zivkovié ponosni je voza¢ automobila
Zastava Yugo, sa kojim se takmici na brojnim trkama.
Na putu ka vrhu, drustvo mu pravi Vaillant zeka.

AMK Zastava Racing Team iz
Kragujevca ucestvuje na raznim
takmicenjima u organizaciji sportskog
Auto Moto Saveza (AMS) Srbije.
Brojne trke odrZavaju se na podrucju
Srbije, Crne Gore, BiH, kao i
Makedonije, i medijski su pokrivene.
Gosp. Darko Zivkovi¢ ponosni je
vozac automobila Zastava Yugo
oslikanog Vaillantovim logom, sa
kojim i pobeduje na tim takmicenjima.
Stavie, osvojio je prvo mesto u klasi
1150H Sampionata Srbije - auto trke
na brdskim stazama. Na taj nacin je
poneo titulu Sampion Srbije za 2005.
godinu.

Smatra se da su finansije najvedi
problem u svakom sportu, pa zato
finansijska konstrukcija mora da se

zatvara pomocu odredenih sponzora.

Vaillant uvek nastoji da prepozna
trud i entuzijazam pojedinaca, pa
tako i u pogledu auto sporta.

Shodno tome, ove je godine sklopljen
ugovor o donatorstvu izmedu
Vaillanta i AMK Zastava Racing
Teama iz Kragujevca, a verujemo da
¢e se saradnja nastaviti i dogodine.

Ovim putem Zelimo gosp.
Zivkovi¢u mnogo sreée na buduéim
takmicenjima!

Sponzorstva

Milion KWh putem Vvaillantovih gorivih ¢elija

Projekat Virtualna centrala sa gorivim
¢elijama i njegovo osvajanje nagrade

Province Energy Prize u Salcburgu
spominjali smo i u proSlom broju.

U ovom broju Zelimo da istaknemo kako
je navedeni projekt napravio jo$ jedan
korak napred. Naime, u novembru prosle
godine, putem terenskog eksperimenta

u Evropi, generisano je 1.000.000

kWh elektri¢ne energije. Kako bismo
Vam priblizili tu brojku, dovoljno je da
kazemo da ona omoguéava snabdevanje
oko 300 domadinstava energijom tokom

Citave jedne godine.

Osim toga zanimljiva je i Cinjenica da je
Vaillant GmbH prva kompanija u Evropi
koja je uspela da ostvari tu impresivnu

brojku.




Zanimljivosti

L

S obzirom na to da je zima ove
godine bila prilicno naporna i duga,
Vaillantov zeka je odlucio da ve¢ u
martu krene putem toplijih krajeva.
Ovoga puta nam je pobegao prilicno
daleko, tako da smo ga pronasli
kako se odmara na predivnim
SejSelima.

Verovatno ¢emo se svi sloZiti sa
tvrdnjom da je ova zima trajala

i trajala... Naporna i ostra, kakvom

se na kraju ispostavila, unela je u
neke i malo avanturisti¢kog duha.
Dosetljivost i inovativne ideje uvek su
dobrodosle, a narocito u dugim belim
danima.

Tako smo ovaj put naisli na nesto
zaista interesantno. Na mestu
debeljuskastog ¢oveculjka sa
Sargarepom umesto nosa i $alom oko
vrata, u belom je ove godine osvanuo
i Vaillantov zeka.

Sunce, more i duge pescane plaze
ucinili su ¢uda za naSeqg zeku. Vratio
se preplanuo, sre¢an i zadovoljan,
jer se ove godine konacno posteno
odmorio. Isto tako nam je rekao

da je u potpunosti spreman za
nadolazeéu sezonu u kojoj ¢e da se
bavi montiranjem klima-uredaja.

Moglo bi se redi da je nas zeka imao
pune ruke posla ovog aprila. Tokom
uskr8njih praznika nastojao je da
odradi brojne angaZzmane koje mu
namece sama sezona. Za ovu priliku
se posebno uredio, malo naSminkao,
¢ak je stavio SeSir i masnu oko vrata.

Za takvu verziju naSeq lepotana
zasluzni su momci iz Energy-

neta. Grudvanje, sankanje i ostale
zimske radosti su postale dosadna
svakodnevnica, pa su odlucili da se
prepuste sopstvenoj kreativnosti.
Upravo na ovoj fotografiji moZzemo
da vidimo plod njihovog rada.

Sve pohvale momcima iz Energy-neta
na uloZzenom trudu, a nadamo se da
¢emo ih u ovakvom sastavu videti

i dogodine! Naravno, sa Vaillantovim
zekom kao neizostavnim ¢lanom
njihovog tima.

¢y

U takvom je izdanju krasio ulazna
vrata jedne porodi¢ne kuée

i uveseljavao njene stanovnike

i slucajne prolaznike Zele¢iim sreéan
Uskrs tokom Citave uskrsnje nedelje.
Samo se nadamo da nam se nije
previSe umorio...



