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Posmatrajuc’i Sta se sve promenilo u
samo par poslednjih godina, sa prilicnom
sigurnoscu mogu da kazem da verujem da
niko nije mogao ni da pretpostavi kakve ce
se sve promene desiti, posebno ne ovakvim
intenzitetom i ovakvom brzinom, kako je to
danas ocigledno. Ono $to svako od nas moze
i mora da uradi, je da Sto pre to prepozna,
prihvati i prilagodi sebe i svoje aktivnosti
novim uslovima, naravno uzimajuci u obzir i
naznake trendova u buducnosti.

Pre viSe od 15 godina Evropa je usvojila
konkretan plan za klimatske promene,
posebno smanjenje emisije gasova koji
izazivaju efekat staklene baste. Ukoliko
pricamo o nasoj bransi, danas smo svedoci
da se realizacija tog plana znacajno ubrzava
i da se tziSte ubrzano menja, od uredaja koji
koriste fosilna goriva, prema uredajim koji
koriste OIE. Trend rasta toplotnih pumpi u
Evropi je neverovatan.

Vaillant Group, kao svetski trzisni lider za
sisteme centralnog grejanja, sigurno ima
veliku odgovornost u iniciranju i pracenju
promena na trzistu. Ono $to me posebno
raduje je Cinjenica da su ljudi koji vode
Vaillant to na vreme prepoznali i da su
nase poslovne aktivnosti usmerili u tom
pravcu. Ako je neko od nas mozda i bio
skeptik u vezi vizije razvoja Vaillanta, koju
je grupa prezentovala pre desetak godina,
danas mora da im se oda priznanje, jer su
stvarno mislili unapred. Vaillant je prosle
godine otvorio novu fabriku toplotnih pumpi
u Velikoj Britaniji, a trenutno se zavrsava

i nova mega-fabrika toplotnih pumpi, u
kojoj ¢e se na povrsini od ¢ak 100.000 m?,
proizvoditi iskljucivo toplotne pumpe, sa
kapacitetom od ¢ak 300.000 toplotnih
pumpi godisnje. Krajem godine treba da
pocne izgradnja jos$ jedne takve fabrike.

Vaillant plus izdaje:

Vaillant d.o.o.

Radnicka 57, 11030 Beograd
tel: +381/11/3540-050

fax: +381/11/ 2362-974

Sitvuk

Direktor Vaillant d.o.o.: Zoran Bisercié¢
Urednistvo: Dalibor Crnié, Marko Bulatovic,
Aleksandar Deli¢, Mario Opacak, Branka

Priprema izdanja: Branka Sitvuk

DRAGI MOJL...

Prva polovina 2023. godine uveliko prolazi i svi ose¢amo velike promene u svetu
oko nas, koje se, ¢ak i znacajno, ubrzavaju u poslednje vreme. Negde sam procitao
salu da se sve na ovom svetu menja, a jedino su promene stalne. Svesni smo da se
promene deSavaju u svim sferama i uveliko uti¢u kako na nase Zivote, tako i na nas
poslovni ambijent, stvarajuci neku novu realnost. Moje pitanje za sve nas je da li
Smo spremni za ove promene?

U Remscheid-u, u kome je i sediste firme,
gradi se potpuno nova fabrika elektroskih
komponenti, a u toku su pripreme za

izgradnju jos nekoliko novih fabrika Sirom

Evrope. Vaillantov plan je da u periodu 2016.

do 2030. godine, pokrene investicije u nove
fabrike i pogone Sirom Evrope u vrednosti
od dve milijarde evra! Sve ove investicije u
nove proizvodne pogone, kao i razvoj novih
uredaja u Vaillantovom razvojnom centu,
pomoci ¢e svima nama da Sto uspesnije
savladamo sve izazove koji su pred nama.

Pored ovih, zaista impresivnih investicija,
mene raduje i to Sto mogu da primetim da
i vi investirate u vase znanje, obucenost

i opremljenost. Nase obuke u Vaillant
edukacionom centru su jako posecene

i gotovo svi termini su u potpunosti
popunjeni. Pored toga, prezentacije koje
radimo sa nasim partnerima su takode
izuzetno posecene. Kako bi vam olaksali

i ubrzali vas rad i napredovanje, na nasim
Internet stranama, namenjenim nasim
partenerima, moZete pronaci jako veliki broj
digitalnih proizvoda i alata , koji vam mogu
znacajno pomodi u radu, pa vas molim da ih
u potpunosti iskoristite. Moje molba za sve
nas je da nastavimo tim putem i da nikada
ne prestanemo da u¢imo i usvajamo nova
znanja!

Pored investiranja u proizvodne pogone,
nove proizvode, znanje i unapredenje
vestina, veoma je korisno i investiranje
vremena u medusobna druzenja i razmenu
iskustava i informacija. Nakon SAD-a,
Tajlanda, Kube, Zanzibara i dvogodisnje
pauze zbog korone, velika grupa ¢lanova
VEP-a iz cele regije otputovala je poc¢etkom
februara u Vijetnam. Oko 60 ¢lanova VEP-a
iz cele regije (Srbije, Slovenije, Hrvatske,
Bosne i Hercegovine) je provelo deset
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prelepih dana na ovom, nezaboravnom
putovanju. Vecina nas nikada nije bila u
Vijetnamu i susret sa tom kulturom je za
sve bio veoma uzbudljiv. Imali smo priliku
da bar malo upoznamo Vijetnamsku
kulturu, da obidemo i njihove hramove,

kao i da probamo najrazlicitije specijalete,
koje su nam spremili ljubazni domacini.
Videli smo puno, nama neobicnih stvari.

Na primer u Sajgonu, gradu sa vise od 10
miliona stanovnika, saobracaj se ne moze
opisati samo recima, ve¢ se mora doZiveti.
Na 10 miliona stanovnika ima 8,5 miliona
registrovanih motocikala, pa je prelazak
ulice jedna velika avantura. To kako se na
skuterima lagano prevoze cetvoroclane
porodice, treba videti. Ljudi su u Vijetnamu
vrlo pristupacni, prijateljski raspoloZeni,
otvoreni i gostoljubivi. Vijetnamska morska
obala je veoma lepa sa predivnim plazama,
koje smo posetili. Tekst o naSem putovanju
u Vijetnam mozete takode procitati u ovom
broju ¢asopisa. Ovom prilikom Zelim da se
zahvalim svim Vaillantovim VEP partnerima
koji su putovali sa nama na divnom druzenju
i fenomenalnoj atmosferi. Ono Sto me
dodatno raduje su pripreme za novu VEP
avanturu, koju ¢emo imati u Egiptu. Svi jedva
¢ekamo da vidimo, kakva nova iskustva
¢emo tamo doZiveti!

Za kraj, Zelim da vas sve pozdravim,
pozelim vam da se dobro odmorite,

relaksirate uz Citanje ovog casopisa i
pripremite se za novu sezonu i nove
izazove. W

Zoran Bisercié,
direktor Vaillant d.o.o.
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NOVOSTI

Nova mega fabrika
za toplotne pumpe

Zavrsena je izgradnja nove mega
fabrike Vaillant Grupe za proizvodnju
toplotnih pumpi u Senici, u Slovacka;.
Sa povrsinom od 100.000 kvadratnih
metara, nova fabrika ce iskljucivo
proizvoditi toplotne pumpe.
Projektovana je za godisnju proizvodnju
od 300.000 toplotnih pumpi.

Vaillant Grupa, lider na svetskom trzistu za centralno
grejanje, vec koristi vise od 50 % svog proizvodnog
prostora za proizvodnju toplotnih pumpi.

Sa proizvodnim pogonima u Nemackoj, Francuskoj
i Velikoj Britaniji i sa ovom fabrikom u Slovackoj,
proizvodnja c¢e se udvostruciti na vise od 500.000
toplotnih pumpi godisnje.

“Lansiranjem nove mega fabrike, nastavljamo
transformaciju Vaillant Grupe u vodeceg proizvodaca
toplotnih pumpi. Kompanija doprinosi uspesnom
oblikovanju tranzicije grejanja u Evropi sa povecanim
proizvodnim kapacitetima i ostvarivanjem cilja EU od
deset miliona novoinstaliranih toplotnih pumpi do 2027.
godine", isti¢e generalni direktor Vaillant Grupe dr-Ing.



Norbert Schiedeck.

Fabrika u Senici deo je medunarodne proizvodne mreze
Vaillant Grupe. Pored proizvodne linije, mega fabrika
ukljucuje i centar za obuku partnera kompanije u
trgovini HVAC- om, centar za posetioce i logisti¢ki centar.
Novi proizvodni pogon sertifikovan je prema najvisem
medunarodnom standardu BREEAM za odrZivu, ekoloski
prihvatljivu gradnju.

Mega fabrika koristi struju iz 100 % obnovljivih izvora i
greje se toplotnim pumpama.

0d 2016. pa nadalje, Vaillant Grupa je svoj strateski fokus
usmerila na ekoloski prihvatljivu tehnologiju, toplotne
pumpe. Uklju€ujuci projekte koji su trenutno u tokuy,
investicije u prosirenje kontinuirano rastu¢eg poslovanja
sa toplotnim pumpama iznose skoro milijardu evra. Fokus
je stavljen na povecane proizvodne kapacitete u sedistu
kompanije u Remscheid-u, kao i na proizvodne pogone u

Francuskoj, Velikoj Britaniji i Slovackoj.

U istom periodu kompanija je takode znac¢ajno povecala
svoje resurse istrazivanja i razvoja i prosirila svoj
portfolio proizvoda u segmentu toplotne pumpe. U
zavisnosti od buduceg rasta trzista, narednih godina
planirana su dodatna ulaganja od milijardu evra za dalji
rast proizvodnih i razvojnih kapaciteta, kao i razvoj
digitalnih usluga vezanih za toplotne pumpe. ®
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Vide zranja Vide veiting Vide uipeha

Pocetna stranica
Vaillant akademije

Educacao a distancia
e suas beneficios...

Ne govorite portugalski? Nikakav problem, pige: Sta ovim Zelimo da pokazemo?
.Ucenje na daljinu i njegove prednosti®. Verujemo Dana3nje doba modernih tehnologija i globalizacije donosi
da biste pre 20-ak godina potrazili rec¢nik i re¢ brze promene u svim aspektima ljudskog Zivota. Svakim

danom generiSu se nove informacije, a opSte obrazovanje

i razvoj tehnologije kontinuirano zahteva nova znanja i
je potrebno svega 5 sekundi da navedeni tekst i,

po re¢ prevodili do delimi¢ne tacnosti. Danas

upisete u Google Translate ili neki drugi online
P & & Pojam ucenja na daljinu definise se kao ,dostizanje

prevodilac i dobijete gotovo savrseni prevod. znanja i vestina kroz dostavljene informacije i uputstva,

primenom razli¢itih tehnologija i ostalih oblika u¢enja na



daljinu”.

Tipi¢an sistem za ucenje na
daljinu,zasniva se na web aplikaciji,
kojoj korisnici pristupaju putem web
pretrazivaca na svojim uredajima.
Korisnici mogu pristupati sistemu

za e-ucenje sa bilo kojeg uredaja
(kompjuter, pametni telefon, tablet..),
pod uslovom da imaju pristup

internetu.

U skladu sa novonastalom situacijom,
globalnim trendovima i povecanom
potrebom za kontinuiranom
edukacijom, firma Vaillant razvila

je novu platformu za sve oblike
edukacija, primarno se bazirajuci na
sadrZaje koji su uvek dostupni online.
Da ne bi sve ostalo online, platforma
nudi opcije planiranja i organizacije
prakti¢nih treninga u prostoru naseg
edukacionog centra u Beogradu.

Uz navedene online edukacije i
prakti¢ne seminare, platforma

nudi razli¢ite brze kurseve, kvizove,
animacije, prezentacije interaktivne
kartice, ukratko, pruza nasim
partnerima celokupno iskustvo

u edukaciji. Iz toga je nastao i
naziv same platforme - LXP
(,Learning Experience Platform”),
dok ce sluzbeni naziv biti Vaillant

Akademija.

Korisnicima ce sigurno biti zanimljiv
pojam ,model uc¢enja” gde kroz set
definirsanih lekcija, prezentacija,
animacija i kvizova, polaznik
postepeno sti¢e znanje potrebno

za obavljanje poslova iz domena
(instalater, serviser i sl.) u kojem
deluje.

Jedna od najvecih prednosti ove
platforme je Cinjenica da se vecina
edukacija moze odraditi iz udobnosti
sopstvenog doma ili kancelarije, u
bilo koje doba (0-24), kao i da se
zapoceta edukacija moZe nastaviti

i zavrsiti u bilo koje vreme, $to
polazniku osigurava da obuku zavrsi
bas onda kada mu to odgovara.

Dobrododli v Vaillant Aksdemiju
Sve na jednoj plaformi. Sve za
vas uspeh.

Preporutens 2a Vas

Servisna akademija

PretraZivaZ lekcija

e TEE R, poataias

S—

\

Eeelmiegasie v Bvijesiel v Priazge se ] 37 odd

Vaillant Akademija je namenjena

za koriscenje svim nasim poslovnim
partnerima - instalaterima,
serviserima, projektantima, trgovcima,
a navedene skupine partnera ce se,
svaka za sebe, postepeno uvoditi u
ovaj sistem edukacije.

Svaki partner dobice dodeljene
kompetencije i interese, na osnovu
Cega ¢e modi pristupati sadrZaju

koji je namenjen bas njemu, kako bi
preglednost i koris¢enje platforme bili
Sto jednostavniji.

Uz to, koncept koriscenja platforme
uveliko podseca na iskustvo pristupa
servisima kao sto su Netflix, HBO
i slicni. Na pocetnoj stranici se, u

PretraZivac lekcija

zavisnosti od odabranih postavki,
prikazuju lekcije prilagodene upravo
vasim interesima i Zeljama.

Servisna akademija ¢e bit posebna
kategorija gde ce ovlaSceni serviseri
prolaziti obuke, uciti o novim
proizvodima, prolaziti kroz module
ucenja, resavati testove i kvizove, a na
kraju i obnoviti ili produZiti sertifikate
za rad sa odredenom grupom
uredaja.

ViSe detalja, svakako, dobicete

kada Vaillant Akademija sluzbeno
krene sa radom i kada prode proces
integracije korisnika, a moZete se
slobodno javiti i nasoj tehnickoj
podrsci za vise informacija. m
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Uvek na Vasoj| strani

Protherm
gasni kotlovi
- vrhunski
kvalitet po
super ceni!
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PUMA CONDENS
NOVI modael 24/28 kW

Pored posto]eéeg kotla Snage Visokoefikasni, kombinovani zidni

18 kW o .. gasni kondenzacioni kotao Puma
na grejaniu, a na rezimu Condens, namenjen je za grejanje i

tople vode 24 kW, stigao je i novi pripremu tople potrone vode.

model snage na grejanju 24 kW, lzdvaja se po svojim kompaktnim
a na rezimu tople vode 28 kW. dimenzijama, tako da se pored
standardnih instalacija uklapa i u male

prostore.

Dimovodni sistem
za fasadne uredaje

Siroka ponuda
komponenti vazduho-
dimovodnog sistema,
omogucava Vam da
uredaj instalirate caki
u najkomplikovanijim
uslovima montaze.



Sobni termostat
KoriS¢enje odgovarajuée
kontrolne jedinice ¢e imati za

rezultat veci komfor za korisnika
kao i vecu i bolju efikasnost kotla.

Sa dimenzijama 626 x 400 x 270 mm i teZinom
od 26 kg, jedan je od najmanjih i najlaksih kotlova u
ovom segmentu, a uz novi multifunkcionalni displej,
korisnik dobija potpuni komfor.

Instalacija je veoma fleksibilna, tako je da je idealan
za zamenu starog kotla.

Unutrasnje komponente kotla su izradene od
izuzetno kvalitetnih materijala, sa pouzdanim i

robustnim izmenjivacom toplote od nerdajuceg
Celika.

Cirkulaciona pumpa visoke efikasnosti koja
odgovara visokim performansama i niskim
troSkovima elektricne energije.

OdrZavanje kotla je veoma lako i jednostavno.

Uz odlican odnos cene i kvaliteta, sa ustedom gasa
i do 30% u odnosu na stari nekondenzacioni kotao,
sa zagarantovanom dugotrajnoscu, proverenog i
pouzdanog brenda iz Vaillant Grupe, ubedljivo je
odli¢an izbor. ®

Visokoefikasni kompaktni zidni kombinovani
kondenzacioni kotlovi Puma Condens 18kw i 24

kW uklapaju se i u najmanje prostore. Zbog toga je
pored standardnih instalacija savrSen i za stanove sa
ogranic¢enim prostorom.

¢ Jedan od najmanjih i najlaksih kondenzacionih

kotlova svog segmenta: dim.: 626 x 400 x 270 mm,
tezina: 25,6 kg i 26,5 kg.

Fleksibilna instalacija - idealan za zamenu starog kotla

Novi multifunkcionalni displej za potpuni komfor
korisnika, za brzo i lako pustanje u rad

MozZe da se vodi po spoljasnjim uslovima pomocu
spoljasnjeg senzora koji se prikljucuje na kotao

Dobar argument za zamenu: usteda gasa do 30% u
odnosu na stari nekondenzacioni kotao

Tehnicki podaci

Puma Condens Puma Condens
pumaCondens | Jea. | PSR | Ty

Dozvoljena kategorija gasa l12H3P 112H3P
Priklju¢ak za gas 1/2" 1/2"
Prikljucci za grejanje polaznog " "
/povratnog voda uredaja 3/4 3/4
Prikljucci za sanitarnu toplu

vodu polaznog/povratnog 3/4" 3/4"
voda uredaja

Nazivni stepen iskoriscenja o

kod 30% opterecenja % 107,80 108,20
Neto masa kg 25,6 26,5
Visina mm 626 626
Sirina mm 400 400
Dubina mm 270 270

Snaga/opterecenje
Opseg nazivnog kapaciteta

grejanja na 50/30 °C kw 6,6-20,0 n7 259
na 75/55 °C kw 6,0-18,3 6,9 - 23,9
Rezim grejanja
. . . - MPa 0,3 MPa 0,3 MPa
Maksimalni dozvoljen pritisak (bar) (3.0 bar) (3,0 bar)
Zapremina ekspanzione
l 8 8

posude

ReZim pripreme tople vode

Koli¢ina vode (pri AT = 30 K) 1/min 11,5 13,4
Podrudje izlazne temperature oc i )
iplvede 35-55 35-55
Dozvoljeni radni pritisak max MPa 1MPa 1MPa
(ban) (10 bar) (10 bar)
oo D D
Razred energetske efikasnosti
r (A2 (A2
A*-F A*-F

Dodatna oprema

Originalni priklju¢ni set NE NE

el AF e i e DA, koaksijalni DA, koaksijalni
60/100 mm 60/100 mm

Termostat DA DA

o0 |
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. Zajedniél'('a fotka ispred hotela u Saigonu

Vijetnamsk
AVANTU

NAKON SAD-A, TAJLANDA,
KUBE, ZANZIBARA |
DVOGODISNJE PAUZE
ZBOG KORONE, VELIKA
GRUPA CLANOVA VEP-A 1Z
CELE REGIE OTPUTOVALA
JE POCETKOM FEBRUARA
U VIJETNAM.

.'.-""’\

Nakon godinu dana intenzivnih i detaljnih
priprema 60 putnika (iz Slovenije, Hrvatske,
Bosne i Hercegovine i Srbije), bilo je
spremno za polazak na ovo zanimljivo
putovanje.

Bilo je zaista lepo videti kako su se nakon
nekoliko godina susreli ljudi iz razlicitih
zemalja koji su se upoznali, sprijateljili

i druzili na nekom od ranijih putovanja,
jednako kao $to je bilo zanimljivo gledati
pomalo zbunjena lica onih koji su po prvi
put putovali sa Vaillant grupom i koji su
imali nejasna ocekivanja o tome kako ce
funkcionisati tako velika grupa ljudi koji se
medusobno ne poznaju, a treba da provedu
zajedno sledecih 9 dana.

Vrlo brzo, ve¢ do polaska aviona za
Vijetnam, ovih 60 individualaca postali su
jedna velika, homogena, vesela i zanimljiva
druzina. Sledi dugi let do Saigona (njegovi
stanovnici ga jo3 uvek rade zovu tim starim

imenom) i onda izlazak na +35°C koji su bili
najbolji signal da smo stigli u nesto potpuno
drugacije od nasih polaznih tacaka.

Prva neobicna stvar koju smo primetili bila
je Cinjenica da se aerodrom nalazi bukvalno
u centru grada, grada koji je inace ogroman
i ima viSe od 10 miliona stanovnika. Druga
stvar, koja je odmah upala u odj, je zaista
neverovatan broj motora koji se nalaze
posvuda. U gradu od 10 miliona stanovnika
ima 8,5 milona registrovanih motora, koji



su za veliku vecinu stanovnistva jedino,
osnovno i ujedno najbrze prevozno
sredstvo. Ima ih svugde. Ako se ne voze
po ulicama onda su parkirani tako da
zakrce trotoare, ulaze u zgrade i trgovine,

Tipi€an uli¢ni fast-food

a kada stignu kudi parkiraju ih u dnevni
boravak. Bukvalno tako. Kada pogledate
kroz otvorena ulazna vrata kuca (a sva su
otvorena kako bi se obezbedilo strujanje
vazduha zbog visokih temperatura), u
prvoj i najvecoj prostoriji u kuci (9-12 m?),
nalazi se najcesce samo televizor, jedna
drvena fotelja, mreZa za leZanje i motor.
Motore voze svi. Stari i mladi, muskarci i
Zene, vrlo ¢esto se na jednom motoru voze
¢itave porodice sa 4 ili 5 ¢lanova.

Zanimljivo je to da svi odrasli nose
zastitne kacige, a decu voze bez takve
zastite. Interesantno je i to da na ulicama
ima puno, puno manje automobila nego
motora, ali kada vidite automobile odmah
upada u oci ¢injenica da nema malih, niti
starih automobila, nego su to uglavnom
SUV modeli ili dZipovi. Poseban dozivljaj

S e

Uobicajeno stanje na ulici

Poseta budisti¢kom hramu
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Voznja i ruc¢ak na Mekong delti

predstavlja prelazak ulice. Cak i kada
prelazite na peSackom prelazu i kada
imate zeleno svetlo na semaforu, postoji
samo jedan nacin prelaska ulice, jer se
niko od vozaca motora nece zaustaviti

da vi prodete. Zato je potrebno duboko
udahnuti, skupiti hrabrosti, zakoraciti

i krenuti preko ulice i to ujednacenim
tempom bez zastajkivanja. Ukoliko se
stalno krecete, i to istom brzinom, vozaci
motora ¢e proceniti kako ce vas zaobici.
Proci ¢e bez zaustavljanja tik ispred ili tik
iza vas. Prvih nekoliko prelazaka ulice zaista
nije jednostavno i ¢ini se kao vrlo opasan
poduhvat. Kasnije se naviknete i uprkos
¢itavom tom haosu, ipak se sve odvija vrlo
sigurno i bez zastoja.

Grad Saigon iznenaduje svojim izgledom
koji se u centralnom delu ne razlikuje puno
od ostalih velikih svetskih metropola.
Brojni neboderi (uglavnom poslovne
zgrade i hoteli) deluju moderno i svetski,
ali u njihovom podnozju ¢esto mozemo
videti potpuni kontrast u vidu nebrojeno
mnogo Standova za brzu hranu koji oko
sebe postavljaju male plasti¢ne stolice i
stolove, $to sve zajedno predstavlja potpuni
kontrast zgradama ispred kojih se nalaze.

Svi prostori su klimatizovani, ali za razliku
od nekih drugih zemalja tropskog podrucja,
u Vijetnamu necete doZiveti temperaturne
Sokove kada ulazite u klimatizovane
prostorije, jer ih oni samo malo rashlade da

bi bilo prijatno i ne rade drasti¢ne razlike u
odnosu na spoljasnju temperaturu.

Hrana se zasniva na svega nekoliko
namirnica - obavezna riza, riZini rezanci,
morski plodovi, kao i piletina ili svinjetina

u malim koli¢inama. Sama po sebi ta bi
hrana bila izvrsna da u vecinu jela ne
stavljaju poseban riblji sos koji ima strasno
neugodan miris, koji vecina nas nije mogla
podneti. Tako se veliki izbor jela koji nude,
svede na svega nekoliko, koja se pripremaju
bez tog sosa. U svakom slucaju i da vam
se niSta od ponudenog ne svidi, uvek

je u ponudi puno razli¢itog i savr$eno
ukusnog voca. Za one hrabrije, u pojedinim
restoranima mogu se pronadi jela od zmija,
Stakora i danas vec puno rede, od pseéeg
mesa.

Uz hranu uvek, naravno, dolazi i pic¢e. U
Vijetnamu se ne moZe piti voda iz vodovoda
nego samo flasirana, ali naj¢esce se pije
pivo koje im je doista dobro i pitko (hama

se najviSe dopao Tiger, posebno pitko pivo
kojeg se bez posledica moze dosta popiti).

Ljudi su u Vijetnamu vrlo pristupacni,
prijateljski raspoloZeni, otvoreni i
gostoljubivi, a jedinu teSkocu u ostvarivanju
kontakata predstavlja cinjenica da vrlo lose
ili uopste ne govore engleski jezik. Ipak, na
ljubaznost i osmeh na licu mozete uvek
racunati, ali nemojte racunati na to da ce
nesto odraditi brzo i efikasno jer i kod njih
kao da vredi ona nasa ,Staje brzotojei

kuso".

Vijetnam je jo$ uvek komunisti¢ka zemlja
sa samo jednom politickom strankom, ali se
uprkos tome ne moZe osetiti neka prevelika
~ukocenost" i zatvorenost u komunikaciji i
¢ini se da uprkos takvom sistemu, ljudi ipak
imaju dosta veliku slobodu.

Vijetnam je 1000 godina bio pod vlas¢u
Kine i Kineza Sto je stvorilo tako veliki
animozitet da ¢ak ni Kinesko more ne zovu
njegovim imenom, ve¢ Istoéno more. Za
oslobadanje od Kine, zatim od Japana i
nakon toga od francuskog kolonijalnog
uticaja, Vijetnamci su vodili mnogobrojne

i dugotrajne ratove. Kao da im to nije bilo
dovoljno, zapoceli su nakon svega i kako se
sluzbeno tvrdi, ,rat za ujedinjenje Severnog
i Juznog Vijetnama", iako je to ustvari bio
gradanski rat u kojem je Severni Vijetnam
pokusavao osvojiti Juzni Vijetnam, a
potom su se u sve to uplele i SAD sa svim
opStepoznatim posledicama.

Kada ve¢ spominjem more treba reci da je
vijetnamska obala vrlo lepa, sa predivnim
pescanim plazama, sa morem bogatim
ribom i koralima i na Zalost, lokalnog
stanovnistva i radost turista, jo$ uvek bez
prevelikog broja posetilaca, iako se novi
turisticki kapaciteti ubrzano grade.

Pri¢u o Vijetnamu jednostavno nije moguce
ispricati, a da se ne spomenu kokos i
karaoke. Kokosovih palmi ima svugde, kokos
koriste za jelo i pice, a kokosove ljuske
spaljuju u posebnim pecima proizvodedi
tako ugljen koji se potom prodaje i koristi

u medicinske svrhe. Karaoke u Vijetnamu
jednostavno oboZzavaju i gotovo da nema

Borba sa Stapi¢ima




Plaza blizu granice sa KambodZom

kluba, lokala, bara, restorana, hotela, pa ¢ak i privatnih kuca, koje
nemaju uredaj za karaoke i iz kojih se ne Cuje glasna pesma i puno
smeha.

Mnogi ¢e se verovatno zapitati zasto
nisam vise pisao o nasoj Vaillant grupi,

o nasim putnicima i o tome Sta se

sve dogadalo i kako smo se provodili

i zabavljali. Dva su razloga za to. Prvi

je taj, da je dogadanja i situacija, o kojima
bi vredelo pisati, bilo jednostavno
previSe da bih ovde neke od

njih izdvajao, a i moj

spisalacki talent

nije dovoljan

da bih verno

preneo odli¢nu

atmosferu

koja je vladala

na Citavom

putovanju.

Drugi razlog

je najeradau

vama potaknem znatizeljui da se odlucite i sami kvalifikujete za
sledece putovanje i li¢no uverite koliko je lepo i zanimljivo biti deo

Tim na plazi

savama. B

Aligator na raznju

ove Vaillant ekipe. Prikljucite nam
na slede¢em VEP putovanju
koje ¢e ponovo doneti neku
vrlo atraktivnu destinaciju
(trenutno se razmatra
Meksiko, Bali, Sri Lanka,
Maldivi...)

Ipak, ovaj tekst moram
zakljuciti sa velikom
ZAHVALNOSCU svim
nasim putnicima
za sve ono $to su
napravili sa firmom
Vaillant i za firmu
Vaillant, a posebno
za neverovatan
duh, jedinstvo,
dobronamernost,
znatizelju i
otvorenost koju
su pokazali na
ovom putovanju. Bilo je
zadovoljstvo putovati i druziti se

Pedi za proizvodnju ugljena od kokosa




Stambena zg
najefikasnijih

radasa

Vaillantovih toplotnih pumpi

|
Beograd
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SVE CESCE RESENJE U
VISEPORODICNIM STAMBENIM
OBJEKTIMA JE GREJANJE

| HLADENJE SISTEMOM
TOPLOTNIH PUMPI. U

JEDNOJ OD NAJLEPSIH ULICA
ZVEZDARE, SVOJE MESTO

JE PRONASLA O ZVEZDA

IZ VAILLANT PONUDE,
TOPLOTNA PUMPA aroTHERM
plus.

Na ovom prelepom objektu investititora
Mat InZenjering-a, instalirano je 14
toplotnih pumpi koje u kombinaciji sa
Vaillant ventilokonvetorima obezbeduju
idealnu temepraturu kako u zimskom
tako i u letnjem periodu. Objekat je tipa
zgrada sa 16 stanova,a mesto ugradnje
su terase i fasada samog objekta.

Instalaciju i pustanje u rad je obavio nas$
dugogodidnji partner - firma ZR GAS
INZENJERING iz Gornjeg Milanovca.
Toplotna pumpa aroTHERM plus je

u monoblock izvedbi i karakterisu je
vrhunske performanse, kao $o je visoka
temepratura polaza tople vode u reZzimu
grejanja koje ide i do neverovatnih

75 stepeni uz mogucnost aktivnog
hladenja.



Radom toplotne pumpe upravlja
automatika sensoCOMFORT VRC 720
u zavisnosti od spoljasnje temperature
i podesene krive grejanja, $to rad
toplotne pumpe ¢ini jos efikasnijim, a
racune za elektri¢nu energiju izuzetno
niskim.

Toplotna pumpa je proizvedena u
Nemackoj i koristi ekoloski freon R 290
¢iji je potencijal globalnog zagrevanja
-GWP najnizi, pa ovaj objekat Cini

ne samo jednim od najefikasnijih u
pogledu grejanja i hladenja vec, u
pogledu ekologije i najzelenijim u gradu
Beogradu. m

R290 ima znacajne prednosti za nase
toplotne pumpe:

* Poboljsan koeficijent efikasnosti(COP) do 5,4

» ViSe temperature polaznog voda - do 75 °C za
vreme rezima grejanja; savrSeno za modernizaciju
grejnog sistema
Visok nivo komfora tople vode i zastita od
legionele bez rezervnog grejaca zbog Sirokog
podrucja rada pri spoljasnjoj temperaturama od
-25 do +46 °C
Nizak potencijal globalnog zagrevanja od 3 -
izrazito ekoloski prihvatljivo i u skladu sa EU
zakonodavstvom

* Sta je potencijal globalnog zagrevanja (GWP)?

Potencijal globalnog zagrevanja (GWP) je brojéana vrednost koja predstavlja
potencijalni uticaj koji bi rashladno sredstvo u sluc¢aju ispustanja u okolinu moglo da
ima na globalno zagrevanje. Sto je vi$a vrednost, to je negativniji uticaj na klimu.

Primeri GWP-a odredenih rashladnih sredstava:
Radi se o relativnoj vrednosti koja uporeduje delovanje 1 kg
rashladnog sredstva u odnosu na 1 kg CO, kroz period od 100
godina. Za izracunavanje efekta CO, rashladnog sredstva koli¢ina
sadrzana u toplotnoj pumpi mnozi se sa vredno$cu potencijala
globalnog zagrevanja.
R410A | 2,088

o £ 2
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Udobnost za mojdom ¢

1. dani otvorenin

vrata - Etaz
6.17.jun, 2023.

FIRMA ETAZ D.0.0. JE JEDNA OD VODECIH FIRMI
U PRODAJI OPREME ZA GREJANJE, HLADENUJE,
VODOVOD | KLIMATIZACIJU. SA DVADESET
POSLOVNIH CENTARA SIROM SRBIJE | PREKO
160 ZAPOSLENIH, USPESNO POSLUJE 33
GODINE.

0d ove godine, firma EtaZ je ovlas¢eni distributer Vaillant
opreme, tako da se u EtaZzovim poslovnicama moze naci ceo
Vaillantov asortiman proizvoda.

Ve tradicionalno, EtaZ svake godine u junu, organizuje kucni
sajam DOV - DANI OTVORENIH VRATA, koji se ove godine, 11
put, odrzao od 7-8. Juna, u sedistu firme, u Vréinu. Poziv je
upecen svim poslovnim partnerima iz cele Srbije, koji su se
odazvali u jako velikom broju, bilo je prisutno ¢ak oko 2.000
zadovoljnih gostiju.

Na viSe od 30 Standova predstavile su se kompanije sa kojima

saradaju.
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Kako je Vaillant ove godine ucestvovao po prvi put, @Evaillant
potrudili smo se da na svom Standu predstavimo Sto vise
uredaja iz Vaillantovog i Protherm asortimana, a takode, da
upoznamo instalatere i sa brojnim uslugama i alatima kojima
raspolazemo.

Imali smo priliku da odrZimo i prezentaciju za instalatere i da
ih blize upoznamo sa kompanijom Vaillantom i novitetima iz
Vaillant programa. Interesevanje instalatera je bilo veliko, pa su
mnogi dosli na nas stand sa raznim dodatnim pitanjima.

Gosti sajma, pa tako i naseg Standa, bili su i studenti zavrsnih
godina termotehnike Masinskog fakulteta u Beogradu, koje je
dovela prof. Tamara Bajc, a mi smo ih, naravno, rado docekali
i upoznali ih sa Vaillantovim sistemima za grejanje, hladenje i
klimatizaciju.

Da bi gostima bilo jo$ zanimljivije i uzbudljivije, organizovali
smo i nagradnu igru sa vrednim nagradima. Prvi i drugi dan
obradovali smo sre¢ne dobitnike, goste naseg Standa, sa dva
elektro kotla za grejanje, dva proto¢na bojlera na struju i dve
elektri¢ne grejalice.

Na kraju oba dana domacin je organizovao i zabavni deo sa
Zivom svirkom, pa se druZenje uz pesmu i muziku, nastavilo
do kasno u noc.

Drago nam je Sto smo bili jedan od ucesnika ovog
nezaboravnog, dvodnevnog druzenja i $to smo imali priliku da
na nasem Standu primimo brojne goste, predstavimo im nase
proizvode i usluge, a naravno, nakon sluzbenog dela, zajedno
se proveselimo sa srda¢nim domacinima i raspoloZenim
gostima.

Cestitamo firmi EtaZ na odli¢noj organizaciji i Zelimo im puno
uspeha u daljem radu. =
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Aktivno druzenije

sa (Gas

SA NASIM DUGOGODISNJIM POSLOVNIM
PARTNEROM, FIRMOM GAS LIDER, KOJA JE
OVLASCENI DISTRIBUTER VAILLANT OPREME,
ORGANIZOVALI SMO AKTIVNO DRUZENJE ZA
NASE ZAJEDNICKE POSLOVNE PARTNERE,
INSTALATERE | TRGOVCE.

Ovoga puta izbor je pao na kuglanje. Nije bilo velike dileme,
gde i kada se okupiti i iskoristiti dan na pravi nacin, u kuglani
Colosseum u Zemunu.

Kako u Vaillantu uvek ima noviteta, bilo u proizvodnom
programu, digitalnim alatima, servisnim uslugama i dr,
druZenje smo zapoceli sa prezentacijom. Novosti treba na
vreme preneti naSim poslovnim partnerima, kao i neke
ekskluzivne informacije.

Nako zavrsene prezentacije, bacilli smo se sa nestrplienjem na
kuglanje. Timovi su bili jaki, takmicenje neizvesno do samoga
kraja.

Liderom
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Najbolja ekipa je osvojila pehar, kao i najbolji igrac, nas
dugogodidniji poslovni partner, Dejan Novkovic iz firme
Alfa-Gas Term, kojima, ovom prilikom, jo$ jednom cestitamo
na odlicnom najboljem pojedinacnom rezultatu i osvojenoj
zasluZenoj nagradil

Nako aktivne igre, svi su bili poprili¢no umorni i gladni, vreme
je bilo za rucak. Otisli smo do obliznjeg restorana, gde smo uz
ruc¢ak sumirali utiske sa kuglanja.

Spoj ucenja i druzenja je bio odli¢an izbor. Svi su se rado
odazvalijer je kuglanje sport za sve generacije. Dosli su
partneri iz cele Srbije, unato¢ poplavama koje su tih dana
harale Srbijom.

Zahvaljujemo se svima na prisustvu, Zelimo nasim dragim
partnerima puno poslovnih uspeha u predstojecoj grejnoj

sezoni, a takode se nadamo se da c¢e im novi alati i usluge
pomoci u radu i realizaciji novih poslova. ®




PARTNERI

Poseta Protherm fabrici
U Skalici, Slovacka

Krajem prosle godine organizovali smo
putovanje za nase poslovne partnere

u Slovacku, gde su u trodnevnom
aranzmanu mogli da posete proizvodne
pogone u fabrici Vaillant Grupe u Skalici.

Na putu su osim domacina iz Vaillanta krenuli i
predstavnici nasih distributera firmi Gas Lider i Doming,
kao i predstavnici instalaterskih firmi iz cele Srbije.

Nakon dolaska u Skalicu, umorni od puta ali veoma
dobro raspoloZeni vece smo proveli u pivnici Holic.
Gde smo osim veCere imali organizovanu i veoma
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interesantnu turu obilaska pivnice i proizvodnje piva.

Drugi dan naseg boravka u Slovackoj, koji smo sa
nestrpljenjem isc¢ekivali, jer nam je to bio cilj, poseta
proizvodnih pogona u Skalici. Do¢ekala nas je topla
dobrodoslica, i koleginica Zuzana Kapsova, strucni

vodic¢ kroz fabriku, sa kojom smo se zaputili u obilazak
proizvodnih pogona. Tokom obilaska fabrike primetili
smo oduSevljenje na licima nasih gostiju. Poseban utisak
na njih ostavili su delovi proizvodnih pogona gasnih
kondenzacionih kotlova i toplotnih pumpi.

Firma Protherm je osnovana 1991. godine. U pocetku,

to je bila samo trgovinska firma. Uspeh kompanije
Protherm, kao dela Vaillant Grupe, je zahvaljujuci

jasno definisanom cilju, biti Sto blize krajnjem kupcu i

Sto je brze moguce odgovoriti na njegove potrebe, u
potpunosti ostvaren. Kotlovi koji se isporucuju iz fabrike
Protherm, ispunjavaju najstroze standarde, kao i ekoloske
i kvalitativne parametre. U Prothermu se proizvodi

vise 350.000 kotlova razli¢itih tipova prevashodno

za srednjoevropsko i isto¢no trziste. Klju¢ni proizvodi
fabrike su gasni i elektri¢ni kotlovi. Od gasnih kotlova

se proizvode kondenzacioni i konvencionalni kotlovi. Od
uredaja koji je i dalje veoma popularan, je elektri¢ni zidni
kotao sa obimom proizvodnje vise od 50.000 komada
godisnje, sa ¢ijom proizvodnjom je fabrika u Skalici najpre
krenula, odmah nakon svog osnivanja. Vrhunski razvoj

je jedna od osnovnih vrednosti strategije Protherma.
Proizvodnja u ovoj fabrici je sa fokusom na odgovornosti
prema Zivotnoj sredini i svojim zaposlenima. Centar za
razvoj koji postoji u Protherm fabrici, pripada samom
vrhu sli¢nih centara u Evropi. Popularnost kotlova iz
Skalice u svetu je dokaz jedne uspeSne price.

Imali smo priliku da posetim i logisticki centar za
centralnu i isto¢nu Evropu, East Hub, koji se prostire na
viSe od 20.000 m=.

U drugom delu dana, dosli smo do Bratislave, gde smo
imali organizovanu lepu turu sa vodi¢em koji nas je
upoznao sa istorijom, kulturom i zanimljivostima grada.
Nakon toga, svi zajedno smo otisli na veceru u jedan
veoma zanimljiv restoran “Zylinder".

Poslednjeg dana, na povratku kuci, gosti su rezimirali
Prema njihovim recima putovanje je bilo odli¢ni
organizovano, vrlo korisno i inspirativno za njihov dalji
rad.

Ovom prilikom se zahvaljujemo svim gostima na dobrom
druZenju i odli¢noj energiji koja nas je pratila sve vreme
ovog putovanja. =
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Neka uredaiji sl

U trecem delu o Johann
Vaillant tehnoloskom
centru, procitajte vise o
testiranju proizvoda na
posledice od padanija.

Testiranje na posledice od padanja

Put uredaja do korisnika ponekada
moze da bude nepredvidiv, zbog
¢ega se svi uredaji u Vaillant Group
testiraju na posledice pada prilikom
transporta. U novom Johann
Vaillant tehnoloskom centru (JVTC)
u delu za testiranje od posledica
padanja, ispituju se uticaji posledica
treSenja, pada i prevrtanja na
ugradne delove i samo pakovanje.

Uredaji iz Vaillant Group Cesto

obodno

imaju dug put od fabrike do
kona¢nog odredista i dobro

su upakovani za transport
kamionom na autoputevima

i prigradskim cestama. To je i
rezultat detaljnog ispitivanja u fazi
razvoja samog proizvoda. Naime,
kako bi neoSteceno izdrzali sva
mehanicka opterecenja u toku
utovara i transporta, inZenjeri joS u
procesu razvoja svakog proizvoda,
proveravaju mogu li uredaji i
pakovanje izdrZati razne zahtevne
uslove transporta. U novoj prostoriji
za ispitivanje posledica od padanja
u Johann Vaillant tehnoloSkom
centru ispitivaci tako, izmedu
ostalog, simuliraju i pad uredaja u
radu sa viljusSkarom.

,Simuliramo transport nasih
upakovanih proizvoda i tako

osiguravamo da uredaji ostanu
neoSteceni”, kaZe Florian
Windgassen, zaposleni u sektoru

za kvalitet, koji je odgovoran

za sprovodenje ispitivanja

od posledica padanja. Osim
funkcionalnosti i sigurnosti, kod
nasih visokokvalitetnih uredaja

vrlo je vaZan i izgled. Ogrebotine,
udubljenja ili unistena ambalaza,
ostavljaju lo$ utisak, cak i ako je
uredaj potpuno funkcionalan. Stoga
se prvi vizuelni pregled sprovodi jos
pre samog testiranja. Kolege vade
uredaj iz ambalaze i proveravaju
moguca oStecenja pre sprovodenja
samog testiranja.

Visina pada u stvarnim
situacijama

Kolege stavljaju uredaj u
pripadajucoj ambalazi na



poprecnu gredu ispitnog uredaja
i u zavisnosti od veli¢ine i tezine
uredaja, sprovode ,slobodni pad”
sa visine izmedu 25 i 50 cm.

Pri tom, komponente moraju
izdrzati udar na tvrdu betonsku
podlogu. To moZze biti ravni pad,
tvrdo spustanje na pod ili pad iz
odredenog ugla. Testovi prevrtanja
i ispitivanja uticaja vibracija,
takode su deo kvalifikacionog
programa. Svaki proizvod
nekoliko puta prolazi ispitnu
proceduru. ,Nakon svakog testa
proveravamo proizvod i pakovanje.
Pre svega, sprovodimo vizuelni
pregled udubljenja, deformacija,
pukotina ili lomova na pojedinim
komponentama”, objasnjava
Florian Windgassen. Nasa interna
klasifikacija nedostataka odreduje
daljnje korake u razvoju samog
proizvoda. U pravilu, proizvodi
ostaju neosteceni, svega 30 %
pokazuje odstupanja koja se na
osnovu kataloga nedostataka
zavrsno procenjuju. ,Ukoliko dode
do vece gresSke, komponente se

adaju

moraju vratiti u Sektor razvoja,
gde kolege procenjuju da li treba
pakovanje biti ¢vrsce ili pak uredaj
treba robusniju konstrukciju”, kaze
gospodin Windgassen.

U zavisnosti od rezultata vizuelnog
pregleda, slede daljnje analize u
drugim tehnickim podrucjima i
laboratorijima JVTC-a. Tako, na
primer, ispitivanja preloma pod
mikroskopom omogucuju zakljucke
0 uzro¢no posledi¢nim uticajima i
pruzaju dodatna objasnjenja. Koriste
se naravno i fizikalne ili hemijske
analize za procenu rezultata
uocenih u testu pada.

Nova prostorija za ispitivanje
posledica od padanja uredaja bila je
jedna od prvih ispitnih stanica koja
je pustena u rad u novom Johann
Vaillant tehnoloskom centru, jer

¢ini izuzetno vaznu komponentu
tokom kvalifikacionog programa.
Sadasnja bliskost u Centru izmedu
kolega iz razvoja, ispitnih inzenjera
i ispitnih operatera u svim ispitnim
podrucjima, uveliko je doprinela
unapredenju u testiranju proizvoda
u Vaillant Group. =

Pogledajte i nas video
o Johann Vaillant
tehnoloSkom centru:


https://www.youtube.com/watch?v=KVDsVZEB5p8

AKCIJA za instalatere
%, 1041 toplotna pumps
GRATIS!

AKCIJA za instalaters
1041 toplotna pumpa
GRATIS!

Cins
Lader
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Toplotne pumpe - AKCIJA
10 + 1 GRATIS !

Ucesce u prodaiji toplotnih pumpi intenzivno
raste iz godine u godinu. Vaillant Group vise

od 40 godina proizvodi toplotne pumpe |
krupnim koracima stize do samog vrha lestvice
evropskih brendova, trenutno se nalazimo
medu prva tri brenda na trzistu Evrope.

Velika potraZznja za toplotnim pumpama na nasem
trzistu zahteva i vise instalatera koji instaliraju
Vaillantove toplotne pumpe. Kao bismo nase najaktivnije
instalaterele nagradili, a takode motivisali i sve ostale,
proSle godine smo pokrenuli akciju 10 +1 gratis, sa zeljom
da obradujemo i nagradimo one najvrednije.

U proslogodisnjoj akciji podelili smo pet nagrada tj. pet
besplatnih toplotnih pumpi aroTHERM split od 16 kW,
najaktivnijim instalaterima:

Zanatski centar Andri¢ iz UZica - 2 toplotne pumpe
Smart Energy ing iz Kragujevca - 1 toplotna pumpa

Gas inzenjering ZR iz Gornjeg Milanovca -
1 toplotna pumpa

v Vidovi¢ Instalacije iz Sremske Kamenice -
1 toplotna pumpa

Ovom prilikom im ¢estitamo na zasluZzenim nagradama.

Zbog velikog interesovanja instalatera, akciju ponavljamo
i u 2023. godini, sa ocekivanjem da ¢emo ove godine
pokloniti bar dva puta viSe toplotnih pumpi.

Pored ove akcije, pokrenuta je i akcija za instalatere 5+,
sa ¢ak 50% popusta.

Za sve aktuelne akcije, kojih ima viSe, molimo vas da se
informisete kod distributera ili kontaktirate Vaillantovog
prodajnog predstavnika.




