PRAVILNIK KLUBA VEP
( preciséen tekst)

Clan 1.

Klub VEP ( Vaillant Excellence Partner) organizovan je od strane privrednog drustva
Vaillant d.o.o. Beograd, osnovanog u skladu sa propisima Republike Srbije, registrovanog
pri Agenciji za privredne registre pod mati¢nim brojem 20247487, sa registrovanim
sediStem na adresi Radnicka br. 57, Beograd, koje zastupaju u svojstvu direktora g. Zoran
Biserci¢ i g. Mario Opacak (“Drustvo”).

Clan 2.

Klub VEP je organizovan u svrhu ostvarivanja blizeg, boljeg i ¢vr¢eg kontakta izmedu
Drustva 1 instalatera, kao 1 stvaranja uslova za bolju stru¢nu organizovanost, edukacije
¢lanova 1 odrzavanja nivoa njihove stru¢nosti, unapredenje kvaliteta poslovanja i zastite
interesa struke, a sve u cilju zadovoljavanja potreba krajnjih korisnika na najadekvatniji
moguci nacin.

Pravilnik ureduje medusobni odnos Drustva i instalatera kao ¢lanova Kluba VEP-a, kao i
njihova prava i obaveze koja se sticu ¢lanstvom u Klubu VEP.

Clan 3.

Clan Kluba VEP moZe biti svako punoletno fizi¢ko lice, zanatska radnja, preduzetnik ili
privredno drustvo koji se bave instaliranjem opreme za grejanje, hladenje, ventilaciju 1
klimatizaciju, a prihvataju odredbe ovog Pravilnika i obavezuju se da ¢e ih primenjivati.
Clanovi koji su punoletna fizi¢ka lica uzivaju sva prava iz svog ¢lanstva kao i ostali &lanovi

pobrojani u ovom ¢lanu, izuzev prava na ucesée u sistemu nagradivanja u skladu sa ¢lanom
11. Pravilnika.

Clan 4.

Clanstvo u Klubu VEP je dobrovoljno i sti¢e se popunjavanjem i dostavom Pristupnice
Drustvu.

Clan 5.

Clanstvo u VEP-U je besplatno i nije vremenski ograni¢eno te se ne mora obnavljati, a
dokazuje se pruzanjem na uvid ¢lanske karte Kluba VEP.

PRAVA | OBAVEZE KLUBA VEP-A
Clan 6.

Klub VEP se obavezuje na:

- jednak tretman svih ¢lanova Kluba VEP;

- blagovremeno obavestavanje ¢lanova o aktivnostima Kluba VEP;

- osiguranje protoka i razmene informacija od poslovnog interesa medu ¢lanovima Kluba
VEP;

- pruzanje stru¢ne pomo¢i, kao i pomoci pri stru¢nom osposobljavanju ¢lanova Kluba VEP;



- isplatu nagrade instalaterima, ¢lanovima Kluba VEP na nacin i pod uslovima predvidenim
ovim Pravilnikom;
- pismeno izvestavanje ¢lanova o raskidu ¢lanstva uz objasnjenje razloga za raskid.

Clan 7.

Klub VEP ima pravo na:

- raskidanje Clanstva sa ¢lanom koji se ne pridrzava odredbi Pravilnika; kao i na

- koriS¢enje podataka dobijenih od ¢lanova Kluba VEP u svrhu unapredenja poslovanja
saradnje izmedu Drustva, instalatera i krajnjih korisnika.

Drustvo se obvezuje da prikuplja, obraduje i cuva sve podatke o licnosti kojima dobije pristup
tokom ¢lanstva ¢lana u Kluba VEP u skladu sa zakonom koji ureduje zastitu podataka o
liénosti.

Clan Kluba VEP garantuje Vaillant-u i izjavljuje da je u svakom slu¢aju prenosenja li¢nih
podataka kupaca (npr. ime vlasnika, adresa instalacije, itd.) ¢lan Kluba VEP dobio izri¢it
pristanak korisnika za prenosenje njegovih licnih podataka, njihovo ¢uvanje, obradu, kao i
upotrebu u marketinske i promotivne svrhe u vezi s novim proizvodima i uslugama Vaillant-a.

PRAVA I OBAVEZE CLANOVA KLUBA VEP
Clan 8.

Clan Kluba VEP ima pravo da:

- bude pravovremeno informisan o svim aktivnostima Kluba VEP, prodajnim i drugim
novitetima isl.;

- ucestvuje u svim aktivnostima koje ¢e Klub VEP organizovati;

- daje predloge za nove aktivnosti Kluba VEP;

- koristi pogodnosti koje ¢e za ¢lanove Kluba VEP osigurati Drustvo, osim u smislu
ograni¢enja propisanog ¢lanom 3. i 11. Pravilnika;

- ima pristup informacijama vezanim za akcije i druge marketinske aktivnosti;

- ima prednost u raspodeli propagandnog materijala;

- ucestvuje na sastancima kao i drugim desavanjima Kluba VEP;

- neposredno ucestvuje u odlu¢ivanju na skupstini, kao i preko drugih organa Kluba VEP,
ukoliko su oformljeni, kao i da bira i bude biran u date organe;

- ucestvovanje u jedinstvenom sistemu nagradivanja instalatera po osnovu promocije i
oglasavanja proizvoda Drustva.

Clan 9.

Clan Kluba VEP se obavezuje da:

- postuje odredbe ovog Pravilnika i da ih se pridrzava u svakodnevnom poslovanju;

- svojim radom i ponasanjem doprinosi ugledu Kluba VEP;

- informacije dobijene ¢lanstvom u Klubu VEP ne koristi ni na koji na¢in protivno interesu
Drustva;

- blagovremeno dostavlja Klubu VEP promene li¢nih podataka (adresa, broj telefona, i sl.)
- u slucaju prestanka ¢lanstva u Klubu VEP, vrati ¢lansku kartu.



PROMOCIJA PROIZVODA DRUSTVA I OGLASAVANJE
Clan 10.

Clan Kluba VEP ¢e kada proceni da su proizvodi Drustva pogodni za ispunjenje potreba
krajnjeg korisnika, a u skladu sa svojim slobodnim uverenjem, stru¢nim znanjem i
profesionalnim iskustvom, preporuditi ugradnju proizvoda Drustva.

Clan Kluba VEP se obavezuje da na jasan, nedvosmislen i proverljiv nagin ukaze krajnjim
kupcima na ¢injenicu da nastupa kao oglasiva¢ Drustva i dobije njihovu saglasnost za
obavljanje posla direktnog oglasavanja koje ¢e vrsiti na druStveno odgovoran nacin u skladu
sa zakonom, dobrim poslovnim obi¢ajima i profesionalnom etikom.

Clan Kluba VEP se takode obavezuje da prilikom prezentacije proizvoda krajnjim kupcima
da tac¢ne 1 potpune podatke 1 informacije vezane za proizvode, kako Drustva, tako i ostalih
proizvodaca, a koji su neophodni za razuman izbor ponudene robe.

Clan Kluba VEP duZan je da ostavi krajnjem kupcu pravo na slobodan izbor izmedu vise
vrsta roba 1 razliCitih proizvodaca po pristupa¢nim cenama i uz odgovarajuci kvalitet, a da
proizvode Drustva preporuci kada su oni optimalni za ostvarenje interesa krajnjeg korisnika.

SISTEM NAGRAPDPIVANJA CLANOVA
Clan 11.

Pravo na ucesc¢e u sistemu nagradivanja imaju svi instalateri, ¢lanovi Kluba VEP,
organizovani kao preduzetnici i pravna lica. Fizi¢ka lica instalateri, ¢lanovi Kluba VEP
nemaju pravo na ucesS¢e u ovom sistemu nagradivanja iako mogu biti ¢lanovi kluba.

Clan 12.
1.  Prikupljanje VEP bodova

1.1 VEP bodovi mogu se prikupiti evidencijom putem interneta ili skeniranjem
bar-koda koji dolazi uz svaki Vaillant uredaj. Uz to, VEP internet stranica ili
drugi multimedijski nacini koje bi u budu¢nosti mogao omoguciti Vaillant (VEP
aplikacija), mogu se koristiti za slanje kartice sa bar-kodom uredaja Vaillantu
putem interneta.

1.2 Evidencija uredaja mora se izvrsiti najkasnije do 20. u mesecu (dan kada Vaillant
primi informaciju o evidenciji uredaja je merodavan). Sve evidencije poslate nakon
tog datuma uzimaju se u obzir najranije u sledecem mesecu.

1.3 Clan Kluba VEP moze prikupljati VEP bodove za sledec¢e Vaillantove proizvode ako
ih je instalirao VEP partner nakon 01.02.2019. godine: zidni gasni kondenzacioni i
konvencionalni kotlovi, stabilni gasni kotlovi, rezervoari, gasni grejaci vode,
toplotne pumpe, solarni sistemi, klime, pribor i regulacije. Dodatna oprema i rezervni
delovi nisu ukljuceni.

1.4 Za svaki kupljeni Vaillant uredaj (prema vazecoj tabeli bodovanja), ¢lan Kluba VEP
dobija bodove na svoj VEP bodovni racun.



1.5

1.6

1.7

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

Trenutni pregled broja VEP bodova moze se u svakom trenutku proveriti

na Vaillantovoj internet stranici, deo namenjen ¢lanovima VEP-a.

Vaillant zadrzava pravo da ograni¢i dodelu VEP bodova ili da odbije njihovu
dodelu u potpunosti, npr. u slucaju posebnih kampanja.

Ako se ponisti neki od sporazuma (npr. ponistenje ugovora, osporavanje, raskid,
izmena, itd.) na osnovu kog su dodeljeni VEP bodovi, Vaillant zadrzava pravo
da ponisti odgovarajuce dodeljene bodove.

Prikupljeni bodovi

VEP bodovi ée se registrovati u okviru podataka ¢lana Kluba VEP. Clan Kluba
VEP moze dobiti informaciju o trenutnom stanju bodova u svakom trenutku na
internet stranici VEP-a. Clan Kluba VEP, takode ima moguénost dobijanja poruka
0 ukupnom broju VEP bodova putem elektronske poste u obliku mese¢nog
izvestaja 0 stanju racuna.

Prigovore na tacnost ili potpunost dodeljenih bodova kao i na poruke o stanju
bodovnog rac¢una potrebno je poslati pisanim putem ili putem elektronske poste
najkasnije u roku od 15 dana. Ako prigovor nije pravovremeno podnesen, to se
smatra potvrdom ta¢nosti ukupnog broja bodova.

Vaillant ima pravo da prilagodi ukupan broj bodova ako je do dodele bodova
doslo greskom, prevarom ili tehnickom poteskoc¢om.

Koris¢enje VEP bodova, gotovinska isplata

Prikupljeni VEP bodovi mogu se iskoristiti u VEP prodavnici nagrada za novéane
nagrade. Detalji su dostupni na internet stranici VEP-a. VEP bodove moguce je
iskoristiti ako je ukupan broj bodova ¢lana Kluba VEP dovoljan za to. Nije moguce
iskoristiti vise bodova nego sto ih ima na racunu.

Gotovinske isplate su moguce za minimalno sakupljenih 5.000 bodova (245 evra u

dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne Banke Srbije na dan fakturisanja).

Novac ¢e biti isplacen u roku do 30 dana na tekuéi ra¢un naveden na pristupnici i
radunu.

Gubitak bodova

VEP bodovi vaze najvise dve kalendarske godine od instalarinja uredaja. Bodovi se
gube po isteku druge kalendarske godine nakon godine u kojoj su VEP bodovi
prikupljeni. VEP bodovi koji nisu iskorisé¢eni tokom tog razdoblja nepovratno se
gube.

Pored toga, instalater je duZan da se pridrZava propisa Republike Srbije, vezanih za
rokove za fakturisanje usluge u odnosu na datum instaliranja uredaja.



STRUCNO USAVRSAVANJE
Clan 13.

Radi unapredenja poslovanja Klub VEP se obavezuje da omoguci svim ¢lanovima Kluba
VEP ucesce na:

- specijalizovanim kursevima organizovanim od strane Drustva; kao 1

- struénim skupovima i seminarima.

Clan 14.

Klub VEP ne snosi odgovornost za nezgode, gubitke ili ostale nepogodnosti koje se mogu
desiti prilikom putovanja i drugih organizovanih skupova.

Clan Kluba VEP se ugestvujuéi u putovanjima i drugim organizovanim skupovima
obavezuje da snosi odgovornost za sebe licno 1 za svoje stvari.

PRESTANAK CLANSTVA
Clan 15.

Clanstvo u Klubu VEP moZe prestati:

- istupanjem ¢lana iz Kluba VEP;

- raskidom ¢lanstva od strane Kluba VEP;
- prestankom organizacije Kluba VEP i

- prestankom postojanja Drustva.

IZMENE PRAVILNIKA
Clan 16.
Drustvo zadrzava pravo da menja i dopunjuje ovaj Pravilnik.

Sve izmene 1 dopune Pravilnika bi¢e napravljene u pismenom obliku i blagovremeno
predocene svim ¢lanovima.

Clan 17.

Clanovi Kluba VEP se obavezuju da novu pristupnicu, dopunjenu neophodnim podacima za
ostvarivanje VEP programa, popune i vrate Drustvu u roku od 15 dana od prijema pristupnice.



Popunjavanje pristupnice je uslov za otvaranje bodovnog racuna ¢lanu Kluba VEP. Ukoliko
¢lan Kluba VEP ne dostavi Drustvu uredno popunjenu pristupnicu, smatrace se da mu je
prestalo ¢lanstvo u Klubu VEP.

Clan 18.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom njegovog potpisivanja od strane zakonskog zastupnika
Drustva.

U Beogradu, 01.02.2019.god.

Za Klub VEP

Direktori Drustva:

Zoran Bisercic¢

Mario Opacak



