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Drage Citateljice,
dragi Citatelji!

Pred Vama je Vaillant plus,

nas novi "proizvod" koji smo
pokrenuli vodeni IDEJOM da
Vam na nov i zanimljiv nacin
pruZimo kvalitetnije informacije
o0 svemu sto se dogada u Vaillantu
i oko Vaillanta.

Tako Vam u prvom broju predstavljamo
novosti u ovoj godini: upoznajemo Vas

S novim proizvodima u nasem prodajnom
programu, s novim, vecim Infomobilom koji
je vec spreman za prve prezentacije i pozi-
vamo Vas da posjetite nase obnovljene
Internet-stranice.

Za Vas smo prosetali kroz paviljone
najveceg specijaliziranog sajma sanitarija i
grijanja u svijetu - ISH 2003 u Frankfurtu i
"nesto manjim" paviljonima nama jednako
vaznog zagrebackog sajma Interklima 2003.

I, naravno, buduci da se radi o prvom broju,
priredili smo Vam jedno malo upoznavanje:
doznajte u ovom broju sve o Vaillantovim
strucnim klubovima (VSS, KIV, VIP),

a upoznat cete i nas - djelatnike Predstavnistva
u Zagrebu.

Za kraj nesto vrlo vazno. Kako je casopis
Vaillant plus pokrenut radi Vas i za Vas,
Zelimo ponajprije pisati o Vama zanimljivim
temama. Stoga, neovisno o tome jeste li kra-
jnji korisnik ili nas partner iz struke, javite se
i pomognite nam u kreiranju ¢asopisa koji
c¢emo svi rado Citati. Vase misljenje i ono

Sto Vas zanima rado cemo uvaZiti.

A sada, Zelim Vam ugodno citanje i ne zabo-

ravite: javite nam svida li Vam se casopis!

Mario Opacak
Direktor Predstavnistva




Novi

Novosti u prodajnom programu

Proizvodi

Vaillant ¢e novu sezonu grijanja do¢ekati spremniji no ikad! Nakon frankfurtskog i
zagrebackog sajma, na kojima su novi proizvodi predstavljeni svjetskoj i domacoj javnosti,

zapocinjemo s prodajom novih generacija plinskih i uljnih kotlova, zidnih uredaja,

spremnika, novih solarnih paketa, regulacija...

Vodeni idejom kako cjelina uvijek znaci viSe od zbroja njenih pojedinac¢nih dijelova,
ponudili smo trZiStu nove proizvode koji su idealno prilagodeni jedni drugima i koji se kao
komponente mogu umreziti u jednu inteligentnu cjelinu. Zele¢i vam pribliziti dio tih novih
rieSenja, u ovom broju naSeg casopisa predstavljamo vam nove tipove zidnih uredaja,

plinske i uljne kotlove te nove spremnike potrosne tople vode.

Jos Sira paleta zidnih uredaja....

Linija Vaillantovih konvencionalnih zidnih uredaja, upotpunjena je
s fasadnim kombiniranim uredajem furboBLOCK Plus ucina 32 KW i
fasadnim cirko uredajem furboBLOCK Plus ucina 36 kW.
Namijenjeni za potrebe grijanja vecih objekata, osnovnim se
obiljeZjima ne razlikuju znacajno od ostalih uredaja iz te serije.
Promjene su izvrSene jedino na plameniku koji ima veci broj
injektora, primarni izmjenjivac topline ima vedi broj lamela, a
primijenjen je i novi koncept ventilatora. U kombinaciji sa
spremnikom, cirko uredaj omogudit ¢e vam uvijek spremne koli¢ine
tople vode za opskrbu vise izljevnih mjesta istodobno. Po svojim su
znacajkama Vaillantovi novi uredaji jedinstveni na nasem trzistu.

turboBLOCK Plus

Novi aquaBLOCK, zidni kombinirani plinski uredaj sa
spremnikom tople vode od 20 litara, uvrdten je u prodajni
program prosle godine, a zbog svojih prednosti ubrzo je nasao
svoje mjesto na trZziStu. Osim turbo i atmo uredaja ucina 28
kW, od ove godine prodajemo i fasadni aquaBLOCK od 36 kW.
AquaBLOCK proizvod idealan je za instalaciju na malom
prostoru, u kuéanstvima s veéim potrebama tople vode.

aquaBLOCK -novi turbo model od 36 kW




Proizvodi

Novi plinski kotlovi...

Dvije nove linije plinskih kotlova atmoVIT i atmoVIT exclusive odlikuju se jedinstvenim i prepoznatljivim
Vaillantovim dizajnom te provjerenom, jednostavnom upravljatkom plo¢om koja je identi¢na kao kod serije
zidnih uredaja. Pojednostavljeno rukovanje i namjeStanje omogucuje digitalno-informaticki DIA sustav koji
preko osvijetljenog, tekstualnog displeja daje informacije o stanju uredaja i dijagnosticira eventualne
smetnje.

Program reqgulacije koji se dosad upotrebljavao samo za zidne uredaje,
kompatibilan je s novim atmoVIT plinskim kotlovima. Posebno ekonomican rad
kotlova postiZe se primjerice atmosferskim requlatorima VRC 410s i VRC 420s
(termostat koji requlira rad dva kruga grijanja) koji namjesStaju toplinu ovisno
o vanjskoj temperaturi. Termostati omogucuju niz funkcija, kao §to su
individualno podesivi programi grijanja, automatsko podeSavanje vremena
ovisno o godisnjem dobu, informiraju korisnika o statusu uredaja preko
osvijetljenog displeja na hrvatskom jeziku i sl.

Upravljacka ploca novih kotlova s regulacijom VRC 420s

AtmoVIT standardni je plinski kotao s jednostupanjskim plamenikom,

s udjelom NOx u emisiji dimnih plinova manjim od 150mg/kWh i novim
loZiStem od lijevanog Zeljeza. Na trZiStu su u ponudi modeli s u¢inom od
16 do 56 kW. Osim klasi¢nih kotlova, korisnicima koji Zele jednostavna,
ali kompletna rjeSenja, mozemo ponuditi atmoVIT VKC, kombinirane
plinske kotlove ucina 32 KW, u kojima je ve¢ ugraden spremnik tople
vode od 120 litara, dvije ekspanzijske posude i dvije crpke. Zbog svojih
znacajki atmoVIT kotlovi su idealna zamjena za postojece kotlove,

ali i za novogradnju, a kupce ¢e sigurno oduSeviti omjer cijene i kvalitete.

Kombinirani plinski kotao atmoVIT VKC
(fasadni i izvedba na dimnjak)

AtmoVIT exclusive su, kao $to i samo ime kaZe, visokokvalitetni kotlovi s
dvostupanjskim plamenikom koji osiguravaju toplinu uz nisku emisiju
Stetnih tvari u dimnim plinovima i visokim stupnjem iskoristenja (94 %).
Zbog Stedljivosti i ekoloSkog rada, atmoVIT exclusive kotlovima dodijeljena
je europska ekoloSka oznaka "plavi andeo".Tijelo kotla od lijevanog Zeljeza
¢ini uredaj otpornim na koroziju i bolje prenosi toplinu, a horizontalni
otvori za CiS¢enje pojednostavnjuju odrZzavanje. AtmoVIT exclusive kotlovi
nude se u sedam razli¢tih u¢ina, od 16 do 47 KW.

U sljedec¢em broju vam predstaviljamo:
* Vaillantove sustave grijanja sa solarnom energijom * Novosti u programu klima-uredaja



Proizvodi

Odsad i uljni kotlovi...

Od ove godine, svima onima koji su se odlucili za
grijanje lozZivim uljem, Vaillant moZe ponuditi novi
iroVIT, uljni kotao ucina od 24 do 56 kW.

Prepoznatljiv Vaillantov
osmijeh kod iroVIT kotlova

Krajnji korisnici mogu odabrati izmedu dvaju modela iroVIT kotlova: iroVIT bez
plamenika i iroVIT UNIT kotlova opremljenih s modernim plamenikom kojega odlikuje
visoki stupanj iskoristivosti i niske vrijednosti CO2 i NOx. Ta se dva modela izvana ne Uljni kotao iroVIT
razlikuju, jer inovativni dizajn sasvim sakriva plamenik kod iroVIT UNIT modela ispod

plasta kotla.

Upravljacka ploca i requlacija iroVIT kotlova iste su kao i zidnih uredaja, pa je namjeStanje i rukovanje, kao

i s plinskim kotlovima, vrlo jednostavno. Program requlacije zidnih uredaja kompatibilan je i s novim uljnim
kotlovima. Pristup glavnim dijelovima je jednostavan, pa je jednostavno odrzavanje i CiS¢enje, $to ¢e razveseliti
svakog servisera. Osim toga, iroVIT kotlovi se mogu vrlo lako i brzo instalirati i staviti u pogon. Trostruki
izmjenjivac topline od lijevanog Zeljeza jamci njihovu kvalitetu i dugi vijek trajanja.

Spremnici tople vode...

Atraktivnost nove generacije plinskih i uljnih kotlova jo$ je veéa ako se
sagledaju sve moguénosti njihovog kombiniranja u sustave grijanja.
Za optimalnu opskrbu toplom vodom, kotlovi se mogu kombinirati s novim,

emajliranim spremnicima, Ciji je inovativan dizajn prilagoden izgledu kotlova.

Korisnicima su na raspolaganju razne veli¢ine i oblici indirektno grijanih
uniSTOR spremnika. Novi, okrugli uniSTOR spremnici s termometrom
mogu se kombinirati s novim plinskim i uljnim kotlovima, ali i sa zidnim
cirko uredajima. Za manje kotlovnice, gdje je prostor za instalaciju
uredaja ogranic¢en, nudimo uniSTOR spremnik na kojeg se postavlja
Vaillantov kotao.

Za manje kotlovnice uniSTOR spremnik na koji se postavlja kotao

Uz indirektno grijane spremnike, Vaillant nudi i atmoSTOR
akumulacijske spremnike s plamenikom i volumenom od 130 do 220
litara. Toplinska izolacija je odli¢na i ne sadrzi freone, pa sve
spremnike odlikuje ekonomican rad i mali gubici topline.

atmoSTOR, akumulacijski spremnik s plamenikom




Sajmovi

VAILLANT NA INTERKLIMI

(od 8. do 12. travnja)

Vaillant je ve¢
tradicionalno izlaga€
na Interklimi,
medunarodnom sajmu
grijanja, hladenja

i klimatizacije na
Zagrebackom
velesajmu. Nas je
Stand od gotovo
dvjesto Cetvornih
metara ve¢ nekoliko
godina zaredom
smjeSten u paviljonu 7.

Na Standu sve
informacije
zainteresiranim
posjetiteljima
svakodnevno pruza
ljubazno i educirano
osoblje.

ve godine na Interklimi promovi-
Oramo nove proizvode i tehnologi-
je, a i neke ve¢ poznate, za koje su
veliko zanimanje pokazali brojni
krajnji korisnici, projektanti i instala-
teri. Uz na$ Stand, jedan od najvecih
na ovom sajmu, predstavljamo vam
i nas novi Infomobil. Nakon premi-
jernog predstavljanja novih proizvoda
na Frankfurtskom sajmu ISH,
odrZzanom krajem oZujka, Interklima
je prvi sajam u Europi na kojemu se
ti proizvodi mogu ponovno vidjeti.

Zastita okoliSa i uSteda energije
Kako Vaillant u razvijanju i koristenju
novih tehnologija i konstrukcije
uredaja posebnu paZznju poklanja
ekologiji, Vaillantove uredaje
karakterizira uSteda energije i na
minimum svedena emisija za okolis
Stetnih plinova.

d ove je godine u naSem progra-
mu nekoliko "najekolo3kijih"
solarnih sustava, od onih za podrsku
sustavima centralnog grijanja i zagri-

javanje sanitarne vode, pa sve do
kompaktnih za pripremu tople vode
u manjim kuéama.

Na Standu izlaZemo uljne kotlove
iroVIT sa i bez plamenika koji su
predstavljeni u kombinaciji s novim
spremnicima potrosne tople vode
uniSTOR ili atmoSTOR. IzloZili smo
i novi "solarni paket" u kojemi su
solarni kolektori u kombinaciji s
iroVIT uljnim kotlom i spremnikom
tople vode od 300 litara. Za korisnika
to znaci da od proljeéa do jeseni i
nece morati paliti kotao, a uvijek ¢e
imati toplu sanitarnu vodu, $to je
posebno zanimljiv proizvod za
Dalmaciju, Primorje i druga podrucja

gdje jo§ nije provedena plinofikacija,
a imaju velik broj suncanih dana.

Na Standu je i cijeli niz novih
plinskih uredaja od kojih
spominjemo atmo VIT INT i exclusive
plinske kotlove, aquaBLOCK sa
spremnikom od 20 litara ucina 36
KW, nove kombinirane i cirko
turboBLOCK uredaje te kompletan
program kondenzacijskih uredaja.
IzloZeni su i eloBLOCK, elektri¢ni
zidni uredaj za centralno grijanje,

te klima uredaji, od kojih posebno
skre¢emo paznju na Water chiller
sa 11 kW hladenjem i 13 kW grijanjem
s dvije stropne fan coil kasete.

osjetitelji imaju priliku vidjeti i
Psustav nove Vaillantove Internet
tehnologije, kojom e serviseri i
tvrtke koje odrZavaju Vaillant sustave
za grijanje, kontrolu i podeSavanje
izvoditi preko Interneta, bez potrebe
dolaZenja u objekt, ¢ime ¢e se znatno
pojednostavniti, ubrzati, ali i znatno
kvalitetnije odvijati odrZzavanje
sustava grijanja. Krajnjim korisnicima
posebno je zanimljiv teleSWITCH,
vel poznati uredaji za telefonsko
ukljucivanje i iskljuCivanje uredaja,
$to znatno doprinosi ustedi energije,
ali i kvaliteti i komforu zagrijavanja.




rganizirali smo jednodnevni
Oposjet Frankfurtu avionom
i to u dvije grupe. Prva grupa
bila je na sajmu 27., a druga 28.
ozujka. Imali smo srece da je oba
dana vrijeme bilo lijepo i sun¢ano,
a let za Frankfurt ugodan.
Na sajam smo dosli bez problema,
a zatim do Vaillantovog Standa u
8. paviljonu, gdje nas je docekao
Dieter Mdiller, direktor za istocnu
Europu. Nakon kratkog
pozdravnog govora gospodina
Miillera i zajednickog fotografiranja,
krenuli smo u obilazak
Vaillantovog Standa uz stru¢no
vodstvo Maria Opacka i Borisa
Topli¢aneca, koji su na
Vaillantovom Standu predstavljali
nase trziste tijekom cijelog
vremena trajanja sajma.

aillantov Stand je na prostoru
Vod 1500 m2 bio ureden pod
sloganom "Inteligentni sistemi
2003". Osim ve¢ poznatih
proizvoda koji se prodaju na
trzistu, na sajmu su premijerno
prikazani novi kotlovi i spremnici
koje vam predstavljamo u ovom
broju. Posebno zanimanje
posjetitelja izazvale su Vaillantove
inovacije: plinski motor (proizvo-

Sajmovi

edunarodni sajam ISH
Mu Frankfurtu, odrzan od
25. do 29. oZujka, najvedi je
i najvaZzniji specijalizirani
sajam toplinske energije,
hladenja te sanitarija na
svijetu. Stoga smo, kao
tvrtka koja i ove godine
izlaZze na ISH-u, pozvali
osamdesetak poslovnih
partnera i prijatelja firme
Vaillant da s nama posjete
frankfurtski sajam te,

s naravno, i Vaillantov $tand.

Frankfurt je bio u znaku Vaillanta

dnja toplinske i elektri¢ne energi-
je), zeolit crpka, toplinska crpka
i gorive Celije, ali i novi solarni

sustavi i regulacije o kojima ¢emo
tek pisati. Osim u novim proizvodi-

ma, posjetitelji Vaillantovog
Standa mogli su uZivati u show-
-programu s plesacicama,
bubnjevima, penja¢ima po
umjetnim stijenama, nagradnoj
igri...

N akon
zajednickog

rucka i kratkog
odmora, Vaillantovi
gosti su u slobodno
vrijeme mogli
samostalno
razgledati
frankfurtski sajam.
Svi oni koji su na
sajmu bili prvi put

bili su oduSevljeni velicCinom sajma,
brojem izlagaca i opremljeno$éu
Standova. Naime, na oko
240.000 m? svoje je proizvode
brojnim posjetiteljima predstavilo
oko 2300 izlagaca iz cijeloga
svijeta, a na sajmu je u oba dana
naseq posjeta bila poprili¢na
guzva.

avecer smo se, puni dojmova,
Nali i umorni od cjelodnevnog
hodanja i guzve na sajmu, okupili
u zra¢noj luci i krenuli na put kudi.
Kako je svatko od nas na sajmu
nasao nesto Sto ga je zanimalo,
a put je bio prava prilika za
medusobno upoznavanje i
druZenje, ukupna je ocjena
i viSe nego odli¢an.




Promocije

Bolji, jedinstveni i moderniji

nastup na Internetu

Zahvaljujuc’i novoj
programskoj podrsci
-software-u, Internet stranice
Vaillantovih podruznica diljem
Europe bit ¢e unificirane,
njihova izrada i odrzavanje
jednostavnije i jeftinije, a
informiranost korisnika bolja i
brza

Vaillantovim podruznicama
diljem Europe ponudena je
mogucnost uvodenja novog,
jedinstvenog informatickog
sustava koji omogucuje brze

i jednostavnije kreiranje
internet stranica, bolji pristup

i informiranje krajnjih korisnika,
servisera, instalatera,
projektanata, trgovaca...
Zahvaljuju¢i novom CMA
korisnickom programu, koji je
dio kompleksnog informatickog
sustava Vaillanta, ubuduce

Ce internet nastup vecine
Vaillantovih europskih
podruZnica biti unificiran

i jedinstven.

Testiranje sustava zapocelo
je poCetkom prosle godine
njegovim uvodenjem u
Njemackoj, Spanjolskoj, Belgiji
i Nizozemskoj. lako Vaillant

u Hrvatskoj ve¢ ima svoje
Internet stranice, buduci

da je novi Internet nastup

na medunarodnoj razini
pokazao Zeljene prednosti,
Hrvatska se takoder odlucila
za njegovo uvodenje i to
odmah u drugoj skupini zemalja
zajedno s Austrijom, Velikom
Britanijom i dr.

CMA,CMS, Linbreak...

Za one kojima kompjutorska
tehnologija i programska
podrska nije strana i koji o
cijelom novom Vaillantovom
IT sustavu Zele znati viSe,
evo osnovnih podataka. Novi

pius

Internet nastup omogudio je
novi softver za stvaranje

i odrzavanje Internet stranica.
Autori su se pri kreiranju
stranica sluZili programom
Content Management Application
(CMA) koji je dio kompleksnog IT
sustava, tzv. Content
Management System koji preuzi-
ma cjelokupno odrZavanje,
upravljanje, osiguranje i trajanje
informacija na Internetu. Kao
Content Management System
Vaillant upotrebljava Linebreak,
a zajednicki server koji podrZzava
taj softver nalazi se u Frankfurtu.

Prednosti

Uvodenjem novog IT sustava
ostvareno je nekoliko vaznih
prednosti. Jednostavnije

je stvaranje stranica,
prepoznatljivog i jednostavnog
te svima shvatljivog izgleda,

za sve Vaillantove europske
podruZnice koje su se na to
odlucile. Stranice raspolazu
jedinstvenim dizajnom, traZilica-
ma, mogucénostima za on-line
kontakt i zatvorenim podrucjima
za odredene ciljne skupine.
Primjerice, serviseri u svoje
podrucje gdje se nalazi katalog
rezervnih dijelova ulaze
posebnom Sifrom. Izrada i
odrzavanje Internet stranica su
jednostavni, jer nisu potrebna
posebna programska znanja.

Na taj se nacin Internet stranice
kreiraju u samom
Predstavnistvu te se mogu
redovito azurirati. Zahvaljujudi
navedenim prednostima nove
programske podrske, nije
potrebno angazirati skupe
vanjske struc¢njake. TroSak
upotrebe jedinstvenog softvera
dijeli se na sve korisnike ovog IT
sustava, pa se tako ukupni
troSkovi smanjuju, a i
podruZnice lakSe medusobno
izmjenjuju iskustva.

EVaillant

i Brde

EVaillant

[

NaSa ekipa

Trenutacno na projektu
Interneta radi oko 50 autora
Sirom Europe. | mi smo, nakon
kratkog Skolovanja odrZzanog u
Predstavnistvu u Zagrebu,
sastavili svoju ekipu. Na izradi
Internet stranica rade, naravno
u suradnji s ostalim kolegama,
Alan Babi¢ - prezentacija
proizvoda, Vaclav Hlavaty -
stranice za stru¢ne partnere,
Branko MatijaSevi¢ - inovacije

i prodajna mjesta, a Suncana
Starcek pripremila je rubriku
"sve o nama".

Internet je nesumnjivo nasim
korisnicima, serviserima, insta-
laterima, projektantima i distri-
buterima donio daleko lakse,
brZe i kvalitetnije informiranje.
To govori i podatak kako oko
Cetiri tisuée novih Vaillantovih
stranica koje su ve¢ na WEB-u,
mjesecno posjecuje viSe od
osamdeset tisuca surfera.




Promocije

spreman za nove prezentacije

ada smo 1995. godine kupili Infomobilom je odrZano oko tristo-
Kizloibeno-prezentacijsko vozilo pedeset prezentacija. Obisli smo
ili tzv. Infomobil, bili smo prvi pro- sve vece gradove u Hrvatskoj, kao
izvodac s podrucja toplinske tehnike i Ljubljanu, Sarajevo, Novi Sad...
koji je na ovim prostorima poceo Najvedi broj prezentacija odrZan je
na takav nacin predstavljati svoj ipak u manjim plinificiranim
prodajni asortiman. mjestima. teZim odlukama koje je trebalo
donijeti, vezano uz uredenje
Infomobil, zamiSljen kao putujudi Od ove godine nas$ stari Infomobil Infomobila, bila je odabir uredaja
izloZbeni salon, naiSao je na odli¢an zamijenjen je novim, vedim i koji ¢e u njemu biti izloZeni. Zakljucili
odaziv kod krajnjih korisnika, ali i modernijim vozilom, a na njega smo smo kako je najbolje da na 14 m2
kod Vaillantovih partnera s kojima posebno ponosni. Novi Infomobil vrhunski uredenog prostora izloZzimo
smo suradivali tijekom odrzavanja realiziran je prema idejama najprodavanije Vaillantove uredaje,
prezentacija. Kroz sedam godina, Vaillantovog Predstavnistva, a svi ali i nove proizvode koji tek trebaju
koliko smo se njime sluZili, radovi izvedeni su u Hrvatskoj. Medu naci svoje mjesto na trzistu.
d novih uredaja u Infomobilu izloZena je i njegova ekskluzivnija PREMIUM verzija te vrlo
mogu se razgledati novi trazeni aquaBLOCK, kombinirani uredaj sa 20-litarskim
plinski kotao atmoVIT exclusive, spremnikom tople vode. Vaillantov plinski protoc¢ni grijac¢
uljni kotao s integriranim pla- vode, popularni Geyser MAG bojler, takoder je nasao svoje
menikom iroVIT UNIT te spremnik mjesto u novom Infomobilu. Vaillantov klima-uredaj nije
potrosSne tople vode uniSTORE, samo izloZen, ve¢ ¢e u vrué¢im ljetnim danima hladiti
Ciji je izgled uskladen s novim posjetitelje Infomobila. Nismo mogli zaobici ni program
dizajnom kotlova. Kondenzacijski elektri¢nih uredaja kojeg predstavljaju atraktivno dizajnirani
kotao za grijanje ecoVIT, zidni protocni grija¢ VED E exclusive,
uredaj ecoTEC te sustav ecoCOMPACT, koji objedinjuje novi zidni uredaj za centralno gri-
uredaj za grijanje i laminarni akumulacijski spremnik, janje eloBLOCK i sobna grijalica
izloZeni su kao predstavnici nove generacije kondenzacijske VER 75. Posijetitelji se mogu upoz-
tehnologije. Kombinirani VUW turboBLOCK PLUS uredaj nati i s osnovnim programom regu-
moZe se razgledati i tijekom rada, bududi da je spojen na lacije, a izloZen je i ploCasti solarni
spremnik vode i tekuéeg plina te instaliran na mali sustav kolektor VFK.
centralnog grijanja. Od zidnih plinskih kombiniranih uredaja

Infomobil na sajmu u Ljubljani
Novi Infomobil ve¢ putuje nasim

cestama, a prve prezentacije uspjeSno
su odrzane. Kad Infomobilom dodemo
u vase mjesto, pozivamo Vas da nas
posjetite i da bez obveze razgledate
izloZene uredaje. Rado ¢emo Vas
informirati, savjetovati, no i pocastiti
ponekim poklonom... Ako ste
Vaillantov poslovni partner ili to tek
Zelite postati, a smatrate da bi Vam
ovakav nacin suradnje mogao pomodi
u Vasem radu, javite nam se

i zajedniCki ¢emo dogovoriti datum
prezentacije u VaSem mjestu.

Na medunarodnom sajmu Alpe-
-Adria Dom, odrzanom u Ljubljani
od 4. do 9. oZujka, predstavljen je
i na$ novi Infomobil koji se odli¢no
uklopio u ovaj tematski sajam o
gradnji i opremanju kuca.

U Infomobilu smo organizirali
prezentacije u suradnji s nasim
partnerom i ¢lanom VSS-a, ToSnjak d.o.o. iz Ljubljane. Posjetitelji
Infomobila, posebno instalateri, izrazili su veliko zadovoljstvo novim

i bogatijim prodajnim programom. Veliko zanimanje pobudili su i nasi
klima-uredaji kojima je to bilo premijerno prikazivanje na slovenskom
trzistu.
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KLUB INSTALATERA VAILLANT zapoceo je s radom 1999. godine, a okuplja instalatere koji
instaliraju uredaje iz Vaillantovog proizvodnog programa. KIV je prvi organizirani oblik
povezivanja ove vrlo vazne instalaterske obrtnicke djelatnosti.

Seminar KIV-a u
nasem predstavnistvu

unfin

£

o

Clanovi KIV-a ispred
predstavnistva

Clanovi KIV-a na izletu u
Atomskim toplicama

Klub instalatera Vaillant zapoceo je
s radom 1999. godine, a okuplja
instalatere koji instaliraju uredaje iz
Vaillantovog proizvodnog programa.
KIV je prvi organizirani oblik
povezivanja ove vrlo vazne
instalaterske obrtnicke djelatnosti.
Clanovima sluZi kao mjesto druZenja,
gdje ujedno mogu razmijeniti korisne
informacije i iskustva. Klub trenuta¢no
broji vise od 470 ¢lanova.

Postanite ¢lan kluba

Ako jo§ niste ¢lan Kluba instalatera
Vaillant, a obrtnik ste, djelatnik ili
vlasnik tvrtke koja instalira Vaillantove
uredaje, preporu¢amo vam da to
postanete. Clanstvom u klubu stje¢ete
mnoge pogodnosti koje ¢e vam pomodi

Obrazovanje

U naSem Edukacijskom centru redovito
odrZzavamo seminare, upoznajuci vas na
taj nacin s uredajima i nacinom njihove
instalacije. Prije uvodenja novih uredaja
na trziste uvijek éete dobiti materijale
na hrvatskom jeziku, a osim teorijskog
dijela, polaznicima seminara je
omogucen rad u praktikumu, gdje se
upoznaju s radom uredaja i

njihovim instaliranjem. Pri edukaciji
posebnu vaznost pridajemo propisima

| joS puno toga

Za C¢lanove kluba imamo i poseban
sustav nagradivanja. Uz redovno
godisSnje darivanje, koje spominjemo

u izvjeSéu sa zadnje SkupStine odrzane
lani u studenomu, imamo i druge
naCine nagradivanja instalatera. Tako
smo pokrenuli na primjer promotivnu
akciju "jedan uredaj - jedna jakna".

da napredujete u svom poslu, da ga
obavljate brZe i jednostavnije. Osim

Sto ¢emo vas redovito izvjeStavati o
novitetima u Vaillantovom proizvodnom
programu, kao ¢lan Kluba imat cete
prednost pri raspodjeli propagandnog
materijala, kupnji kombi vozila,
organiziranju prezentacija Infomobilom
itd. Clanovima omoguéujemo posjete
raznim sajmovima po povlastenim
uvjetima te sudjelovanje na stru¢nim
skupovima. Clanom Kluba postat ¢ete
jednostavno - dovoljno je poslati
ispunjenu pristupnicu i dvije fotografije.
Kada postanete ¢lan, dobit ¢ete
iskaznicu s vaSim imenom

i fotografijom, kojom ¢ete se kod
krajnjih korisnika mo¢i predstaviti

kao ¢lan KIV-a.

i uvjetima koji odreduju mjesto
montaZe uredaja, ¢ime se osigurava
njegov nesmetan i siguran rad.

Za Clanove Kluba organiziramo

i Vaillant Akademiju, odnosno niz
tecajeva s temama koje nisu izravno
vezane uz Vaillant uredaje, vec su
odabrane tako da ¢lanovi dobiju
informacije koje ¢e im pomodi u
svakodnevnom poslovanju i vodenju
njihovih tvrki.

"Sustav nagradivanja instalatera"
poseban je nacin stimuliranja ¢lanova
Kluba, jer se za svaki instalirani plinski
uredaj dobivaju nagradni bodovi koji
se, na kraju obracunskog razdoblja,
mogu zamijeniti za Vaillantove
uredaje.

Kako nam prostor ne dopusta da iznesemo sve prednosti ¢lanstva u
KIV-u, mnogo vise o tome moZete doznati na nasim web-stranicama:
www.vaillant.hr ili upitom na e-mail adresu: kiv@vaillant.hr
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VSS -VAILLANT SERVIS SISTEM prepoznatljiva je, organizirana mreza ovlastenih
VAILLANT-servisa koja krajnjem korisniku jamci 365 dana u godini topli dom i potpuni
komfor uz neogranicene koli¢ine tople vode.

Korak ispred

Godine 1999. osnivamo Klub
servisera VAILLANT SERVIS SISTEM
s geslom: "365 dana u godini, 24 sata
potpuni komfor grijanja i tople vode".
Takvim pristupom kod krajnjih korisni-
ka povec¢avamo povjerenje u tvrtku
Vaillant. VSS je nastao da bi se
krajnjem korisniku pruZila dodatna
kvaliteta postprodajne usluge,
pospjeSilo njegovo zadovoljstvo i
ucvrstio poloZaj Vaillantove servisne
sluZbe koja je svojim aktivnostima
korak ispred konkurencije.
Serviserima osiguravamo redovito
Skolovanje i opskrbljujemo ih radnim
odijelima, prslucima, kutama i sl. kako
bi se postigao unificirani izgled.

Pogled unazad

Jedna je od prednosti Vaillant-a

u trZisnoj utakmici u Hrvatskoj
kvalitetno organizirana i razgranata
mreza ovlastenih servisa. Kasnih
Sezdesetih godina proSlog stoljeca
organizirana je prodaja Vaillant-

- uredaja putem firme Ferimport.
Usporedo su organizirani i ovlasteni
servisi, pa tako vrhunsku kvalitetu
uredaja prati ukorak kvalitetna
servisna podrska. Ubrzanom
plinifikacijom poCetkom 90-ih godina
prosirile su se i servisne mreze te je
u kratkom vremenu trebalo stru¢no
osposobiti vedi broj servisera. Godine
1992. osnovan je i Edukacijski centar,
kroz koji je tijekom ovih godina proslo
viSe tisuca poslovnih partnera -
servisera, instalatera, trgovaca,

Brojke govore

Clanovi VSS-a dobivaju i posebne
iskaznice. Organiziramo dezurne
servise tijekom mjeseca studenoga,
prosinca i sije¢nja. Dva puta na
godis$njim Skupstinama ¢lanovi
VSS-a upoznaju se s novostima

i analiziraju se rezultati.

Tko pripada

VAILLANT SERVIS SISTEMU

To su ovlaStene servisne radionice
koje su zadovoljile kriterije za
¢lanstvo, a imaju servisere koji su
stru€¢no osposobljeni, opremljeni,
ucinkoviti, prepoznatljivi, ljubazni

i uvijek dostupni. Krajem prosle
godine ¢lanstvo je brojilo 73
ugovorna servisa.

projektanata. Takav pristup serviseri-
ma, primjeren normama zapadne
Europe, doveo je do toga da servisna
djelatnost firme Vaillant sluzi kao
primjer uzornog servisnog ustroja.
Tehnicki odjel, u suradnji sa carinskim
skladiStem rezervnih dijelova,
omogucava ovlastenim serviserima
firme Vaillant stru¢no usavrSavanje
putem Edukativnog centra, tehni¢ku
podrsku, informiranost o novitetima,
opskrbu rezervnim dijelovima,
moguénost kupnje uredaja i alata
neophodnih za obavljanje servisnih
usluga, uniformiranje u tradicionalne
Vaillant-ove kute, radna odijela,
prsluke te povoljnu kupnju servisnih
vozila.

Krajem prosle godine imali smo 73 ovlastena servisera i 424
instalatera uclanjena u Klub instalatera Vaillant - KIV.

Tako mali, a dovoljan, broj servisera na ogroman broj instalatera
sam za sebe govori o kvaliteti Vaillant-ovih proizvoda.

VSS iskaznica

Prepoznatljivi na cesti

Neformalno druZenje servisera
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Suradnja u obostranom interesu
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ViP - Vaillant i projektanti je partnerstvo koje projektantima pri planiranju
Vaillantovih uredaja osigurava: nova rjeSenja u projektiranju, visoku informiranost,

inovativnost i ekskluzivnost

Kako kvalitetan rad staviti projektantske podloge
instaliranih uredaja u za Vaillantove uredaje kako
mnogofemu ovisi i o bi im se olakSao rad.
projektantskim rjeSenjima,
Vaillant je oduvijek poklanjao Prema potrebi se za ¢lanove
posebnu paznju suradnji s organiziraju seminari u
projektantima. Zele¢i da se Vaillantovom Edukacijskom
dosadasnja suradnja unaprijedi centru u Zagrebu. Osim toga,
i da se ponude neki novi projektantima je stalno na
sadrZaji, pokrenut je poseban raspolaganju "kontakt osoba"
program partnerstva namijenjen za tehnic¢ku podrsku, savjet i
projektantima pod nazivom rieSavanje aktualnih pitanja.
ViP - Vaillant i projektanti. Na Internet stranicama
www.vaillant.hr, za projektante
Osnovni je cilj programa uclanjene u ViP predvideno je
uspostaviti Sto ¢vrsée veze posebno podrucje s aktualnim
s projektantima, redovno projektantskim podlogama i
ih izvjeS¢ivati o novitetima najnovijim informacijama o
i izmjenama u proizvodnom djelatnostima u ViP-u. Kako bi

programu te im na raspolaganje se osigurala kvalitetnija komu-
nikacija ViP ¢lanova

s PredstavnisStvom,

QVui"u“* otvorena je posebna

e-mail adresa

PROJEKTANTI vip@vaillant.hr.
== :
U sklopu ViP-a

TEEEEERN predviden je i
- program "posebne
paznje" kojim se
Zeljelo projektante
00’:0 .D"f ‘\.‘_ { ‘ ‘ 00700 nagraditi za

s, \ njihovu suradnju s

JOHANN VAILLANT

Vaillantom. Clanovi ViP-a bit ¢e
prema programu "posebne
paznje" pozivani na stru¢ne
sajmove, dobivat ¢e Vaillantov
reklamni materijal, a planiraju
se i druga zanimljiva
iznenadenja...

Kako postati ¢lanom

ViP kluba

Projektirate li grijanje i/ili
klimatizaciju s Vaillantovim
uredajima, iskoristite priliku
i-postanite i vi ¢lan ViP
partnerstva. Dovoljno je
popuniti ViP pristupnicu koju
moZete zatraZiti u predstavnistvu
ili je jednostavno "skinite" s
nasih Internet stranica.
Popunjenu pristupnicu posaljite
poStom, faksom ili e-mailom i
postat ¢ete ViP ¢lan. Dobit ¢ete
vlastitu ViP iskaznicu kojom
¢ete dokazivati svoje Clanstvo,

a sve gore navedene pogodnosti
bit ¢e vam na raspolaganju.

Pridruzite se naSem klubu

i aktivno pridonesite njegovom
uspjeSnom radu na zadovoljstvo
¢lanstva i korisnika Vaillantovih
uredaja.

* Nove spoznaje u razvoju opreme « Stru€nu pomo¢ pri projektiranju i cjelovitost
« Informacije o novim proizvodima tvrtke kataloga

Vaillant, upoznavanje s plinskim uredajima, - ViSe kontakata i suradnje

nacinom rada i moguc¢nostima ugradnje, + Dobivanje informacija o novim proizvodima,

upoznavanje s vazecim propisima u plinskoj Skolovanje i upute za projektiranje

tehnici primijenjeni na Vaillantove uredaje « Informacije o novim proizvodima, razmjenu
+ Pravodobnu podr3ku i projektantske podloge iskustava, prakticne savjete

za nove proizvode Vaillanta



Dogadanja

Kluba instalatera i Vaillant Servis Sistema,
Odrzana u dvorani Brijuni na Zagrebackom Velesajmu krajem studenoga.

uvodnom navedemo sve njih pojedinac¢no, spomenimo samo
direktorovom nove uljne kotlove za centralna i etazna grijanja te
osvrtu na rezultate novi elektronski sustav koji ¢e omoguditi korisnicima,
ostvarene u prosloj ali i servisnim centrima da "na daljinu", putem
godini nesumnjivo Interneta, nadziru i upravljaju svojim, odnosno
je najimpresivniji korisnikovim sustavom za grijanje. O nekim
podatak kako je u novitetima ove godine moZete doznati viSe na
toj godini, do 27. stu- ostalim stranicama ovog, prvog broja Vaillanta plus.
denoga, prodano Slijedila je najava novih propagandnih aktivnosti u
oko 50.000 jedinica ovoj godini, od kojih je jedna i ovaj prvi broj Vaillanta
proizvoda Vaillant. plus kojeg drZite u ruci. Unatoc velikom broju
Strucnjaci za pojedine zanimljivih informacija iznesenih na ovoj skupstini,
segmente Vaillant proizvoda, najavili su potom niz izlaganje je trajalo oko sat vremena, a onda je na
novih proizvoda. Kako nam prostor ne dopusta da scenu stupio...

...gost iznenadenja

io je to dobro nam znani glumac Zijah Sokolovi¢ koji je izveo svoj

monolog o mukama oZenjenog ¢ovjeka, njegovom Zivotu sa Zzenom
i punicom. Pun (pre)naglasene realnosti i zacinjen lascivnim detaljima,
monolog je do suza nasmijao sudionike skupStine. Duze od sata smijali
smo se tim jadikovkama koje su zapravo nasa prikrivena frustriranost
i musSka inferiornost, jer iza nas "uspjesSnih" musSkaraca ipak uvijek
stoji Zena.

Pokloni, domjenak, Trazilo se mjesto vise
druzenje Zanimljivost ove Skupstine je i broj sudionika. Mada je
u dvorani bilo dvjestotinjak stolaca, desetak osoba je

ipak moralo stajati,
jer viSe nije bilo
slobodnih. Kako je
broj sudionika
neosporno mjerilo
jedno takvog skupa,
zakljuCak se namece
sam po sebi - vise
nego uspjesno.

Idok su se u jednoj
prostoriji dijelili brojni
pokloni za uspjesne
¢lanove KIV-a i VSS-a,
u predvorju je prireden
domjenak s bogatom
trpezom i biranim
pi¢ima.

ugodnom ambijentu hotela Vaillantovi djelatnici Boris

Central u Osijeku, odrzana Toplicanec i Adonis Andrisevi¢,
je 27. veljace, u suradnji s bilo je prisutno dvadesetak
tvrtkom Repling iz Osijeka, instalatera, poslovnih partnera
prezentacija novog prodajnog tvrtke Repling. Nakon sluZzbenog
programa i aktualnih marketinSkih dijela prezentacije, prisutni su
aktivnosti tvrtke Vaillant. mogli uzivati u druzenju uz
Na prezentaciji, koju su odrzali Svedski stol.

Pplus



Predstavnistvo
- TO SMO MI

servisera, tada jedini takav na podrucju
isto¢no od Beca. Istodobno se, preko
tvrtke DEMAT, osniva sredisnje
konsignacijsko skladiSte rezervnih
dijelova.

U PredstavniStvu su u prvim godinama
rada bila zaposlena tri djelatnika.
Posebna briga o krajnjim korisnicima,
organizacija servisa i opskrba rezervnim
dijelovima te stvaranje prisnih i na
medusobnom povjerenju temeljenih
odnosa s partnerima, pridonijeli su
stalnom porastu trziSnog udjela.

S vremenom se, zbog izuzetno dobrih
rezultata, odgovornost zagrebackog
Predstavnistva Sirila i na okolna trZzista.
Osim za hrvatsko i slovensko, danas je
Predstavnistvo u Zagrebu zaduzeno i za
bosansko-hercegovacko, srpsko-crnogorsko te
makedonsko trziSte. Dvanaest djelatnika u
Zagrebu i dva u Sloveniji, koji su organizacijski
vezani za PredstavniStvo u Zagrebu, svakod-
nevno pruza svim zainteresiranima potrebne
informacije, predstavlja tvrtku Vaillant, brine
se 0 organizaciji distribucije, servisa, tehnickoj
podrsci, promidZbenim aktivnostima...

RS as

Djelatnici PredstavniStva i DE-MAT-a,

slijeva na desno: KreSimir Simon, Adonis Andrisevic, Svetislav Matijasevic,
Vaclav Hlavaty, Mario Opacak, Silvestar Santak, Boris Topli¢anec, Branko
Matijasevi¢ (DE-MAT), Alan Babi¢, Danko Bobovecki (DE-MAT), Luka Decker
(DE-MAT); u prvom redu: Jelena Puranec Pribeti¢, Zdenka Simpraga,
Gordana Masli¢, Suncana Starcek, Ancica Pesek (DE-MAT)

ovijest Vaillanta zapocinje davne 1874.
Pgodine kada Johann Vaillant osniva u
Remscheidu svoj vlastiti instalaterski obrt.
Zahvaljujuci inovativnom duhu naseg osnivaca,
mali se obrt vrlo brzo razvija, a Vaillant postaje
priznati proizvodac uredaja za pripremu tople
vode i centralnog grijanja.

Na naSim je prostorima najstariji zabiljezen
Vaillantov uredaj proizveden davne 1918. godine,
a brojni Vaillantovi uredaji instalirani su tijekom
velike plinofikacije Zagreba razdoblju od 1930.
do 1937. godine.

Od 70-ih godina, zastupnik Vaillanta postaje
firma Ferimport iz Zagreba. Voden ciljem da se
Sto kvalitetnije zadovolje Zelje i potrebe korisnika
Vaillantovih uredaja, u srpnju ratne 1992. godine
Vaillant otvara u Zagrebu svoje Predstavnistvo,
zaduzZeno za trziste Hrvatske i Slovenije. U sklopu
Predstavnistva otvoren je i edukacijski centar s
praktikumom za obuku ovlastenih Vaillantovih

Novi direktor!

Kako je i najavljeno na Svecanoj
skupstini, odrzanoj krajem prosle
godine, gospodin Mario Opacak
postao je od 1. sije¢nja ove godine
novi direktor PredstavniStva Vaillant
u Zagrebu te regionalni menadzer
Vaillant Hepworth grupe za
jugoisto¢nu Europu. U Vaillantu

je zaposlen od 1994. godine, a dosad
je radio kao voditelj komercijalnog
odjela. Na mjestu direktora zamijenio
je gospodina Svetislava MatijaSeviéa
koji je zasluZan za to da imamo
Vaillant kakav je danas. Kako nam

je i dalje potrebna njegova strucnost,
ostaje kod nas kao savjetnik.



Reagiranja

Zahvala

Gospodin Vilim GeleSi¢ iz Kutine uputio je 10.02.2002. u mati¢ni Vaillantov ured u Remscheidu, Njemacka,
sljedece pismo kojim opisuje svoje iskustvo s Vaillantovim kombi-bojlerom.

Kako je to pismo stiglo i do naseqg predstavnistva, nismo mogli "odoljeti", a da ne prenesemo

njegov sadrzaj.

Zahvala za Vas proizvod

Postovani,

dana 1. 12. 1972. kupio sam u Zagrebu, u Hrvatskoj, = s
Vas kombinirani bojler VCW 15 T-2 MC D broj S R
10659727, a instalacija centralnog grijanja s vasim e, .42,
uredajem uslijedila je tri dana kasnije. Do danasnjeg et o e Pt

dana Vas uredaj radi bez ikakvih teskoca ili P ——

popravaka, sto znaci punih trideset godina. iﬁﬁ”ﬁgﬂ m&mmém-wmﬂs
Iz tog razloga Zelio bih se ovim putem zahvaliti RS N

ol — —— - — - .
s e Ecffmuergs st Aomens (e e Sic vom Imteresss berw. Nistisrr swin olfte, ol ses
M it ey

na kvaliteti Vaseg bojlera. Cim postane nuZno
zamijeniti uredaj, razumljivo da ¢u ponovno pokloniti
povjerenje Vasoj kudi i kupiti Vaillant uredaj, kojim
¢u zasigurno ponovno biti vrlo zadovoljan.

Jcks banbersve tminh mrochurels el wirbiaibe

U slucaju da je moje iskustvo s Vasim uredajem
za Vas interesantno ili korisno, npr. u svrhu
oglasavanja, naravno da sam s time suglasan.

Jos jednom se zahvaljujem i pozdravljam
Vilim Gelesi¢

Zahvaljujemo gospodinu GelesSicu Sto je s nama podijelio svoje iskustvo s upotrebom Vaillantovog uredaja
i uvjereni smo da ¢e ga joS dugi niz godina jednako dobro sluZiti.

Da li ste ve¢ znali...

Vaillant je u Njemackoj jedna od najpoznatijih i marku Vaillant, a 31% bi ih se kod kupnje novog
najomiljenijih marki uredaja za grijanje i toplinsku uredaja najvjerojatnije odlucilo za Vaillantov
tehniku. To pokazuje rezultat studije Instituta za proizvod. IstraZivanje je obuhvatilo 2000 osoba

istraZivanje trZista - IPSOS, a radena je po narudzbi  diliem Njemacke, a provedeno je krajem 2001.
Casopisa Stern. Od svih ispitanika njih 61% poznaje godine na temu gradenja i renoviranja.

Poziv na suradnju!

Dragi Citatelji, pozivamo vas da svojim zanimljivim prilozima iz prakse ucinite Vaillant plus
da ne pretjerate s duZinom teksta te da nam uz tekst, ako je ikako moguée, posaljete i neku ilustraciju -
- fotografiju, crtez, grafikon.
Isto tako, ako ste doZivjeli neSto smijesno, prisjetite li se neke anegdote, smijesnog doZivljaja ili imate
fotografiju, vic, posebno vezano uz nasu struku i Vaillantov proizvodni program - napisite nam,
nacrtajte, snimite, posaljite.

Priloge Saljite na adresu PredstavnisStva Vaillanta, Ul. grada Vukovara 274, 10000 Zagreb,
s naznakom "Za Vaillant plus". MoZete svoj prilog poslati i elektronskom poStom na adresu:
vaillant-plus@vaillant.hr



olje navednim rije¢ima zapocinje svoj
D(”:Ianak g. Gejza Novak, urednik lista
Plin davne 1936. godine, predstavljajuci
tada najmoderniji Vaillantov bojler
Brzogrijalicu. U daljnjem tekstu autor
se osvrée na blagodati koje donosi takav
nacin zagrijavanja vode i navodi kako je
voda u kotli¢u zidanog Stednjaka, zbog
stalnog taloZenja kamenca, tvrda te je
za pranje rublja potrebno i do 70% vise
sapuna. Dalje navodi nezamjenjivost
tople vode u kozmetici te kako sve
tada popularne glumice Sirom Europe

‘ ‘ Topla voda u kuci u svako doba - ideal je danasnje
domacice. Jedan zaokret rukom i evo tople vode,
nema sumnje velika je to udobnost. Zamislite samo

u slucaju b
voda u sva

olesti u kuci, Sto vrijedi i Sto znaci topla
ko doba dana i noci... ’ ’

u svojim kupaonicama imaju takvu
zadnju rijeC tehnike. Slijedi prikaz
troSkova instaliranja takvog uredaja,
potom slijedi savjet: “Uvijek nakon
upotrebe aparata treba pustiti mlaz
hladne vode kroz cijevi aparata, jer
tako sprec¢avamo taloZenje kamenca
na cijevima aparata...”

Posebno je upoznao pucanstvo s tada
najve¢om novosc¢u, kuhinjskom
Vaillantovom brzogrijalicom, a ¢lanak
zavrsava rijeC¢ima: “Topla voda u kudi
blagodat je za svaku domacicu i nije
nikakav problem za one stanove koji
imaju uvedeni plin. To moZe danas
imati gotovo svako domadinstvo.”
Moramo se sloZiti s ovim, iako je
napisano prije Sezdeset i sedam
godina, jer i danas je Vaillantov
bojler izvor blagodati u mnogim
domacdinstvima.

ZEC POBJEGAO IZ
PREDSTAVNISTVA!!!

Unatoc visokim mjerama

sigurnosti u Vaillant
zec je uspio pobjeci.

Posljednji put je viden u
Zagrebu, u Vukovarskoj.
Posto ga moramo Sto
prije vratiti na posao,
bilo kakve informacije
0 njegovom kretanju

dobro su dosle.

u,

Nestasni zeko

Ova fotografija
snimljena je u
Mariji Gorici kod
Zagreba,

a izabrali smo je
kao fotografiju
broja jer ide uz
Vaillantov moto:
IDEJE ZA
TOPLINU!

Drugi broj ¢asopisa Vaillant plus izlazi u lipnju.

Citajte u sljedecem broju:

e predstavljamo Vaillantove klima uredaje i solarne sustave

* DEMAT Ljubljana, nova tvrtka za joS bolji uspjeh na slovenskom trziStu
ereportaze s terena: u posjeti kod ¢lanova KIV-a i VSS-a

erazgovor s Mariom Opackom, novim direktorom PredstavniStva




