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Novi proizvodi

Sajmovi

Promocija

Predstavljanje...

Dogaanja...

Godina I, broj 1, 2003.

Sadræaj

uljni i plinski kotlovi, 

spremnici tople vode,

zidni ureaji

Drage Ëitateljice, 
dragi Ëitatelji!

Pred Vama je Vaillant plus,
naπ novi "proizvod" koji smo
pokrenuli voeni IDEJOM da
Vam na nov i zanimljiv naËin
pruæimo kvalitetnije informacije 
o svemu πto se dogaa u Vaillantu 
i oko Vaillanta. 

Tako Vam u prvom broju predstavljamo
novosti u ovoj godini: upoznajemo Vas 
s novim proizvodima u naπem prodajnom
programu, s novim, veÊim Infomobilom koji
je veÊ spreman za prve prezentacije i pozi-
vamo Vas da posjetite naπe obnovljene
Internet-stranice. 

Za Vas smo proπetali kroz paviljone
najveÊeg specijaliziranog sajma sanitarija i
grijanja u svijetu - ISH 2003 u Frankfurtu i
"neπto manjim" paviljonima nama jednako
vaænog zagrebaËkog sajma Interklima 2003. 

I, naravno, buduÊi da se radi o  prvom broju,
priredili smo Vam jedno malo upoznavanje:
doznajte u ovom broju sve o Vaillantovim
struËnim klubovima (VSS, KIV, VIP), 
a upoznat Êete i nas-djelatnike Predstavniπtva
u Zagrebu.

Za kraj neπto vrlo vaæno. Kako je Ëasopis
Vaillant plus pokrenut radi Vas i za Vas,
æelimo ponajprije pisati o Vama zanimljivim
temama. Stoga, neovisno o tome jeste li kra-
jnji korisnik ili naπ partner iz struke, javite se
i pomognite nam u kreiranju Ëasopisa koji
Êemo svi rado Ëitati. Vaπe miπljenje i ono 
πto Vas zanima rado Êemo uvaæiti. 

A sada, æelim Vam ugodno Ëitanje i ne zabo-
ravite: javite nam svia li Vam se Ëasopis!

MMaarriioo  OOppaaËËaakk

Direktor Predstavniπtva
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Skupπtina KIV-a i VSS-a

Prezentacija u Osijeku

IMPRESSUM VVaaiillllaanntt  pplluuss izdaje:

Vaillant GmbH, Predstavniπtvo u RH
Ulica grada Vukovara 274, HR-10000 Zagreb
tel: +385/1/6188-670
fax: +385/1/6188-669
wwwwww..vvaaiillllaanntt..hhrr
vvaaiillllaanntt--pplluuss@@vvaaiillllaanntt..hhrr
Direktor Predstavniπtva: Mario OpaËak
Glavni i odgovorni urednik: Ivo Saletto
Uredniπtvo: Adonis AndriπeviÊ, Alan BabiÊ, 

Svetislav MatijaπeviÊ, Mario OpaËak, Jelena –uranec
PribetiÊ, Kreπimir Simon, SunËana StarËek, 
Boris TopliËanec
Priprema izdanja: Jelena –uranec PribetiÊ
GrafiËki urednik: Dean Hauska
Lektorica: Jagoda BojaniÊ Cesarec

Tisak: Tiskara Velika Gorica d.o.o.
Trg kralja Tomislava 38
10410 Velika Gorica

travanj 2003. godine
Besplatni primjerak
naklada: 5000 primjeraka

Interklima, Zagreb

ISH, Frankfurt

Alpe-Adria Dom, Ljubljana

www.vaillant.hr

Novi infomobil

Klub instalatera Vaillant - KIV

Vaillant servis sistem - VSS

Vaillant i projektanti - ViP

Predstavniπtvo u Zagrebu
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Proizvodi
Novosti u prodajnom programu

Novi proizvodi

VVaaiillllaanntt Êe novu sezonu grijanja doËekati spremniji no ikad! Nakon frankfurtskog i
zagrebaËkog sajma, na kojima su novi proizvodi predstavljeni svjetskoj i domaÊoj javnosti,
zapoËinjemo s prodajom novih generacija plinskih i uljnih kotlova, zidnih ureaja, 
spremnika, novih solarnih paketa, regulacija... 

VVooeennii  iiddeejjoomm kako cjelina uvijek znaËi viπe od zbroja njenih pojedinaËnih dijelova,
ponudili smo træiπtu nove proizvode koji su idealno prilagoeni jedni drugima i koji se kao
komponente mogu umreæiti u jednu inteligentnu cjelinu. ÆeleÊi vam pribliæiti dio tih novih
rjeπenja, u ovom broju naπeg Ëasopisa predstavljamo vam nove tipove zidnih ureaja,
plinske i uljne kotlove te nove spremnike potroπne tople vode. 

Linija Vaillantovih konvencionalnih zidnih ureaja, upotpunjena je
s fasadnim kombiniranim ureajem ttuurrbbooBBLLOOCCKK  PPlluuss uËina 32 KW i
fasadnim cirko ureajem ttuurrbbooBBLLOOCCKK  PPlluuss uËina 36 kW.
Namijenjeni za potrebe grijanja veÊih objekata, osnovnim se 
obiljeæjima ne razlikuju znaËajno od ostalih ureaja iz te serije.
Promjene su izvrπene jedino na plameniku koji ima veÊi broj 
injektora, primarni izmjenjivaË topline ima veÊi broj lamela, a 
primijenjen je i novi koncept ventilatora. U kombinaciji sa 
spremnikom, cirko ureaj omoguÊit Êe vam uvijek spremne koliËine
tople vode za opskrbu viπe izljevnih mjesta istodobno. Po svojim su
znaËajkama Vaillantovi novi ureaji jedinstveni na naπem træiπtu. 

Joπ πira paleta zidnih ureaja....

ttuurrbbooBBLLOOCCKK  PPlluuss

Novi aaqquuaaBBLLOOCCKK, zidni kombinirani plinski ureaj sa 
spremnikom tople vode od 20 litara, uvrπten je u prodajni 
program proπle godine, a zbog svojih prednosti ubrzo je naπao
svoje mjesto na træiπtu. Osim turbo i atmo ureaja uËina 28
kW, od ove godine prodajemo i fasadni aquaBLOCK od 36 kW.
AquaBLOCK proizvod idealan je za instalaciju na malom 
prostoru, u kuÊanstvima s veÊim potrebama tople vode.

aaqquuaaBBLLOOCCKK -novi turbo model od 36 kW

aaqquuaaBBLLOOCCKK

ttuurrbbooBBLLOOCCKK
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Proizvodi

ÆÆeelliittee  llii  ddoozznnaattii  nneeππttoo  vviiππee  oo  nnaavveeddeenniimm  uurreeaajjiimmaa,,  ddjjeellaattnniiccii  PPrreeddssttaavvnniiππttvvaa  rraaddoo  ÊÊee  vvaass  ddeettaalljjnniijjee  iinnffoorrmmiirraattii..  

U sljedeÊem broju vam predstavljamo:

**  VVaaiillllaannttoovvee  ssuussttaavvee  ggrriijjaannjjaa  ssaa  ssoollaarrnnoomm  eenneerrggiijjoomm  **  NNoovvoossttii  uu  pprrooggrraammuu  kklliimmaa--uurreeaajjaa

Program regulacije koji se dosad upotrebljavao samo za zidne ureaje, 
kompatibilan je s novim aattmmooVVIITT plinskim kotlovima. Posebno ekonomiËan rad
kotlova postiæe se primjerice atmosferskim regulatorima VVRRCC  441100ss  i VVRRCC  442200ss
(termostat koji regulira rad dva kruga grijanja) koji namjeπtaju toplinu ovisno 
o vanjskoj temperaturi. Termostati omoguÊuju niz funkcija, kao πto su 
individualno podesivi programi grijanja, automatsko podeπavanje vremena 
ovisno o godiπnjem dobu, informiraju korisnika o statusu ureaja preko 
osvijetljenog displeja na hrvatskom jeziku i sl. 

AtmoVIT standardni je plinski kotao s jednostupanjskim plamenikom, 
s udjelom NOx u emisiji dimnih plinova manjim od 150mg/kWh i novim
loæiπtem od lijevanog æeljeza. Na træiπtu su u ponudi modeli s uËinom od
16 do 56 kW. Osim klasiËnih kotlova, korisnicima koji æele jednostavna, 
ali kompletna rjeπenja, moæemo ponuditi aattmmooVVIITT  VVKKCC, kombinirane
plinske kotlove uËina 32 KW, u kojima je veÊ ugraen spremnik tople
vode od 120 litara, dvije ekspanzijske posude i dvije crpke. Zbog svojih
znaËajki atmoVIT kotlovi su idealna zamjena za postojeÊe kotlove, 
ali i za novogradnju, a kupce Êe sigurno oduπeviti omjer cijene i kvalitete.

AAttmmooVVIITT  eexxcclluussiivvee su, kao πto i samo ime kaæe, visokokvalitetni kotlovi s
dvostupanjskim plamenikom koji osiguravaju toplinu uz nisku emisiju
πtetnih tvari u dimnim plinovima i visokim stupnjem iskoriπtenja (94 %).

Zbog πtedljivosti i ekoloπkog rada, atmoVIT exclusive kotlovima dodijeljena
je europska ekoloπka oznaka "plavi aneo".Tijelo kotla od lijevanog æeljeza
Ëini ureaj otpornim na koroziju i bolje prenosi toplinu, a horizontalni
otvori za ËiπÊenje pojednostavnjuju odræavanje. AtmoVIT exclusive kotlovi
nude se u sedam razliËtih uËina, od 16 do 47 KW. 

Plinski kotao aattmmooVVIITT  eexxcclluussiivvee i spremnik tople vode uunniiSSTTOORR

aattmmooVVIITT

aattmmooVVIITT  eexxcclluussiivvee

NNoovvii  pplliinnsskkii  kkoottlloovvii......

Dvije nove linije plinskih kotlova atmoVIT i atmoVIT exclusive odlikuju se jedinstvenim i prepoznatljivim
Vaillantovim dizajnom te provjerenom, jednostavnom upravljaËkom ploËom koja je identiËna kao kod serije
zidnih ureaja. Pojednostavljeno rukovanje i namjeπtanje omoguÊuje digitalno-informatiËki DIA sustav koji
preko osvijetljenog, tekstualnog displeja daje informacije o stanju ureaja i dijagnosticira eventualne 
smetnje.

UpravljaËka ploËa novih kotlova s regulacijom VVRRCC  442200ss

Kombinirani plinski kotao aattmmooVVIITT  VVKKCC
(fasadni i izvedba na dimnjak)



05

Prepoznatljiv Vaillantov 
osmijeh kod iirrooVVIITT  kotlova

Krajnji korisnici mogu odabrati izmeu dvaju modela iroVIT kotlova: iirrooVVIITT  bez 
plamenika i iirrooVVIITT  UUNNIITT kotlova opremljenih s modernim plamenikom kojega odlikuje
visoki stupanj iskoristivosti i niske vrijednosti CO2 i NOx. Ta se dva modela izvana ne
razlikuju, jer inovativni dizajn sasvim sakriva plamenik kod iroVIT UNIT modela ispod
plaπta kotla.  

UpravljaËka ploËa i regulacija iirrooVVIITT kotlova iste su kao i zidnih ureaja, pa je namjeπtanje i rukovanje, kao 
i s plinskim kotlovima, vrlo jednostavno. Program regulacije zidnih ureaja kompatibilan je i s novim uljnim 
kotlovima. Pristup glavnim dijelovima je jednostavan, pa je jednostavno odræavanje i ËiπÊenje, πto Êe razveseliti
svakog servisera. Osim toga, iroVIT kotlovi se mogu vrlo lako i brzo instalirati i staviti u pogon. Trostruki 
izmjenjivaË topline od lijevanog æeljeza jamËi njihovu kvalitetu i dugi vijek trajanja. 

SSpprreemmnniiccii  ttooppllee  vvooddee......

Atraktivnost nove generacije plinskih i uljnih kotlova joπ je veÊa ako se
sagledaju sve moguÊnosti njihovog kombiniranja u sustave grijanja. 
Za optimalnu opskrbu toplom vodom, kotlovi se mogu kombinirati s novim,
emajliranim spremnicima, Ëiji je inovativan dizajn prilagoen izgledu kotlova. 

Korisnicima su na raspolaganju razne veliËine i oblici indirektno grijanih
uunniiSSTTOORR spremnika. Novi, okrugli uniSTOR spremnici s termometrom
mogu se kombinirati s novim plinskim i uljnim kotlovima, ali i sa zidnim
cirko ureajima. Za manje kotlovnice, gdje je prostor za instalaciju
ureaja ograniËen, nudimo uniSTOR spremnik na kojeg se postavlja
Vaillantov kotao.

Uz indirektno grijane spremnike, Vaillant nudi i aattmmooSSTTOORR  
akumulacijske spremnike s plamenikom i volumenom od 130 do 220
litara. Toplinska izolacija je odliËna i ne sadræi freone, pa sve 
spremnike odlikuje ekonomiËan rad i mali gubici topline. 

Za manje kotlovnice uunniiSSTTOORR spremnik na koji se postavlja kotao

aattmmooSSTTOORR, akumulacijski spremnik s plamenikom

OOddssaadd  ii  uulljjnnii  kkoottlloovvii......

Od ove godine, svima onima koji su se odluËili za
grijanje loæivim uljem, Vaillant moæe ponuditi novi
iirrooVVIITT, uljni kotao uËina od 24 do 56 kW. 

uunniiSSTTOORR

aattmmooSSTTOORR

Proizvodi

iirrooVVIITT

Uljni kotao iirrooVVIITT
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Sajmovi

Ove godine na Interklimi promovi-
ramo nove proizvode i tehnologi-

je, a i neke veÊ poznate, za koje su
veliko zanimanje pokazali brojni 
krajnji korisnici, projektanti i instala-
teri. Uz naπ πtand, jedan od najveÊih
na ovom sajmu, predstavljamo vam 
i naπ novi Infomobil. Nakon premi-
jernog predstavljanja novih proizvoda
na Frankfurtskom sajmu ISH,
odræanom krajem oæujka, Interklima
je prvi sajam u Europi na kojemu se 
ti proizvodi mogu ponovno vidjeti.  

ZZaaππttiittaa  ookkoolliiππaa  ii  uuππtteeddaa  eenneerrggiijjee
Kako Vaillant u razvijanju i koriπtenju
novih tehnologija i konstrukcije
ureaja posebnu paænju poklanja
ekologiji, Vaillantove ureaje 
karakterizira uπteda energije i na
minimum svedena emisija za okoliπ
πtetnih plinova. 

Od ove je godine u naπem progra-
mu nekoliko "najekoloπkijih"

solarnih sustava, od onih za podrπku
sustavima centralnog grijanja i zagri-
javanje sanitarne vode, pa sve do
kompaktnih za pripremu tople vode 
u manjim kuÊama. 

Na πtandu izlaæemo uljne kotlove
iroVIT sa i bez plamenika koji su
predstavljeni u kombinaciji s novim
spremnicima potroπne tople vode
uniSTOR ili atmoSTOR. Izloæili smo 
i novi "solarni paket" u kojemi su
solarni kolektori u kombinaciji s
iroVIT uljnim kotlom i spremnikom
tople vode od 300 litara. Za korisnika
to znaËi da od proljeÊa do jeseni i
neÊe morati paliti kotao, a uvijek Êe
imati toplu sanitarnu vodu, πto je
posebno zanimljiv proizvod za
Dalmaciju, Primorje i druga podruËja

gdje joπ nije provedena plinofikacija,
a imaju velik broj sunËanih dana.

Na πtandu je i cijeli niz novih 
plinskih ureaja od kojih 

spominjemo atmo VIT INT i exclusive
plinske kotlove, aquaBLOCK sa
spremnikom od 20 litara uËina 36
KW, nove kombinirane i cirko
turboBLOCK ureaje te kompletan
program kondenzacijskih ureaja.
Izloæeni su i eloBLOCK, elektriËni
zidni ureaj za centralno grijanje,
te  klima ureaji, od kojih posebno
skreÊemo paænju na Water chiller 
sa 11 kW hlaenjem i 13 kW grijanjem
s dvije stropne fan coil kasete.

Posjetitelji imaju priliku vidjeti i
sustav nove Vaillantove Internet

tehnologije, kojom Êe serviseri i
tvrtke koje odræavaju Vaillant sustave
za grijanje, kontrolu i podeπavanje
izvoditi preko Interneta, bez potrebe
dolaæenja u objekt, Ëime Êe se znatno
pojednostavniti, ubrzati, ali i znatno
kvalitetnije odvijati odræavanje 
sustava grijanja. Krajnjim korisnicima
posebno je zanimljiv teleSWITCH, 
veÊ poznati ureaji za telefonsko
ukljuËivanje i iskljuËivanje ureaja,
πto znatno doprinosi uπtedi energije,
ali i kvaliteti i komforu zagrijavanja.  

VAILLANT NA IINNTTEERRKKLLIIMMII  
(od 8. do 12. travnja)

VVaaiillllaanntt  jjee  vveeÊÊ  

ttrraaddiicciioonnaallnnoo  iizzllaaggaaËË

nnaa  IInntteerrkklliimmii,,  
mmeeuunnaarrooddnnoomm  ssaajjmmuu

ggrriijjaannjjaa,,  hhllaaeennjjaa  

ii  kklliimmaattiizzaacciijjee  nnaa

ZZaaggrreebbaaËËkkoomm  

vveelleessaajjmmuu..  NNaaππ  jjee  

ππttaanndd  oodd  ggoottoovvoo

ddvvjjeessttoo  ËËeettvvoorrnniihh

mmeettaarraa  vveeÊÊ  nneekkoolliikkoo

ggooddiinnaa  zzaarreeddoomm

ssmmjjeeππtteenn  uu  ppaavviilljjoonnuu  77..  

NNaa  ππttaanndduu  ssvvee  

iinnffoorrmmaacciijjee  

zzaaiinntteerreessiirraanniimm  

ppoossjjeettiitteelljjiimmaa  

ssvvaakkooddnneevvnnoo  pprruuææaa

lljjuubbaazznnoo  ii  eedduucciirraannoo

oossoobblljjee..
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S partnerima u Frankfurtu
Sajmovi

Organizirali smo jednodnevni
posjet Frankfurtu avionom 

i to u dvije grupe. Prva grupa 
bila je na sajmu 27., a druga 28.
oæujka. Imali smo sreÊe da je oba
dana vrijeme bilo lijepo i sunËano,
a let za Frankfurt ugodan. 
Na sajam smo doπli bez problema,
a zatim do Vaillantovog πtanda u
8. paviljonu, gdje nas je doËekao
Dieter Müller, direktor za istoËnu
Europu. Nakon kratkog 
pozdravnog govora gospodina
Müllera i zajedniËkog fotografiranja,
krenuli smo u obilazak
Vaillantovog πtanda uz struËno
vodstvo Maria OpaËka i Borisa
TopliËaneca, koji su na
Vaillantovom πtandu predstavljali
naπe træiπte tijekom cijelog 
vremena trajanja sajma. 

Vaillantov πtand je na prostoru
od 1500 m2 bio ureen pod

sloganom "Inteligentni sistemi
2003". Osim veÊ poznatih
proizvoda koji se prodaju na
træiπtu, na sajmu su premijerno
prikazani novi kotlovi i spremnici
koje vam predstavljamo u ovom
broju. Posebno zanimanje 
posjetitelja izazvale su Vaillantove
inovacije: plinski motor (proizvo-

dnja toplinske i elektriËne energi-
je), zeolit crpka, toplinska crpka 
i gorive Êelije, ali i novi solarni 
sustavi i regulacije o kojima Êemo
tek pisati. Osim u novim proizvodi-
ma, posjetitelji Vaillantovog
πtanda mogli su uæivati u show-
-programu s plesaËicama, 
bubnjevima, penjaËima po 
umjetnim stijenama, nagradnoj
igri...

Nakon
zajedniËkog

ruËka i kratkog
odmora, Vaillantovi
gosti su u slobodno
vrijeme mogli
samostalno 
razgledati 
frankfurtski sajam.
Svi oni koji su na
sajmu bili prvi put

bili su oduπevljeni veliËinom sajma,
brojem izlagaËa i opremljenoπÊu
πtandova. Naime, na oko 
240.000 m2 svoje je proizvode
brojnim posjetiteljima predstavilo
oko 2300 izlagaËa iz cijeloga 
svijeta, a na sajmu je u oba dana
naπeg posjeta bila popriliËna
guæva. 

NaveËer smo se, puni dojmova,
ali i umorni od cjelodnevnog

hodanja i guæve na sajmu, okupili
u zraËnoj luci i krenuli na put kuÊi.
Kako je svatko od nas na sajmu
naπao neπto πto ga je zanimalo, 
a put je bio prava prilika za
meusobno upoznavanje i 
druæenje, ukupna je ocjena 
i viπe nego odliËan.

MMeeuunnaarrooddnnii  ssaajjaamm  IISSHH  
uu  FFrraannkkffuurrttuu,,  ooddrrææaann  oodd  

2255..  ddoo  2299..  ooææuujjkkaa,,  nnaajjvveeÊÊii  jjee  
ii  nnaajjvvaaæænniijjii  ssppeecciijjaalliizziirraannii
ssaajjaamm  ttoopplliinnsskkee  eenneerrggiijjee,,
hhllaaeennjjaa  ttee  ssaanniittaarriijjaa  nnaa  
ssvviijjeettuu..  SSttooggaa  ssmmoo,,  kkaaoo  
ttvvrrttkkaa  kkoojjaa  ii  oovvee  ggooddiinnee
iizzllaaææee  nnaa  IISSHH--uu,,  ppoozzvvaallii
oossaammddeesseettaakk  ppoosslloovvnniihh  
ppaarrttnneerraa  ii  pprriijjaatteelljjaa  ffiirrmmee
VVaaiillllaanntt  ddaa  ss  nnaammaa  ppoossjjeettee
ffrraannkkffuurrttsskkii  ssaajjaamm  ttee,,  
nnaarraavvnnoo,,  ii  VVaaiillllaannttoovv  ππttaanndd..

Frankfurt je bio u znaku Vaillanta
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Promocije

ZahvaljujuÊi novoj 
programskoj podrπci 

-software-u, Internet stranice
Vaillantovih podruænica diljem
Europe bit Êe unificirane, 
njihova izrada i odræavanje 
jednostavnije i jeftinije, a
informiranost korisnika bolja i
bræa 

VVaaiillllaannttoovviimm  ppooddrruuæænniiccaammaa  
diljem Europe ponuena je
moguÊnost uvoenja novog,
jedinstvenog informatiËkog 
sustava koji omoguÊuje bræe 
i jednostavnije kreiranje 
internet stranica, bolji pristup 
i informiranje krajnjih korisnika,
servisera, instalatera, 
projektanata, trgovaca...
ZahvaljujuÊi novom CMA 
korisniËkom programu, koji je
dio kompleksnog informatiËkog
sustava Vaillanta, ubuduÊe 
Êe internet nastup veÊine
Vaillantovih europskih 
podruænica biti unificiran 
i jedinstven. 

TTeessttiirraannjjee  ssuussttaavvaa zapoËelo 
je poËetkom proπle godine 
njegovim uvoenjem u
NjemaËkoj, ©panjolskoj, Belgiji 
i Nizozemskoj. Iako Vaillant 
u Hrvatskoj veÊ ima svoje
Internet stranice, buduÊi 
da je novi Internet nastup 
na meunarodnoj razini
pokazao æeljene prednosti,
Hrvatska se takoer odluËila 
za njegovo uvoenje i to 
odmah u drugoj skupini zemalja
zajedno s Austrijom, Velikom
Britanijom i dr. 

CCMMAA,,CCMMSS,,  LLiinnbbrreeaakk......
Za one kojima kompjutorska
tehnologija i programska
podrπka nije strana i koji o
cijelom novom Vaillantovom 
IT sustavu æele znati viπe, 
evo osnovnih podataka. Novi

Internet nastup omoguÊio je
novi softver za stvaranje 
i odræavanje Internet stranica.
Autori su se pri kreiranju 
stranica sluæili programom
Content Management Application
(CMA) koji je dio kompleksnog IT
sustava, tzv. Content
Management System koji preuzi-
ma cjelokupno odræavanje,
upravljanje, osiguranje i trajanje
informacija na Internetu. Kao
Content Management System
Vaillant upotrebljava Linebreak, 
a zajedniËki server koji podræava
taj softver nalazi se u Frankfurtu. 

PPrreeddnnoossttii
Uvoenjem novog IT sustava
ostvareno je nekoliko vaænih
prednosti. Jednostavnije
je stvaranje stranica, 
prepoznatljivog i jednostavnog
te svima shvatljivog izgleda, 
za sve Vaillantove europske
podruænice koje su se na to
odluËile. Stranice raspolaæu
jedinstvenim dizajnom, traæilica-
ma, moguÊnostima za on-line
kontakt i zatvorenim podruËjima
za odreene ciljne skupine.
Primjerice, serviseri u svoje
podruËje gdje se nalazi katalog
rezervnih dijelova ulaze 
posebnom πifrom. Izrada i
odræavanje Internet stranica su
jednostavni, jer nisu potrebna
posebna programska znanja. 
Na taj se naËin Internet stranice
kreiraju u samom
Predstavniπtvu te se mogu
redovito aæurirati. ZahvaljujuÊi
navedenim prednostima nove
programske podrπke, nije
potrebno angaæirati skupe 
vanjske struËnjake. Troπak
upotrebe jedinstvenog softvera
dijeli se na sve korisnike ovog IT
sustava, pa se tako ukupni
troπkovi smanjuju, a i
podruænice lakπe meusobno
izmjenjuju iskustva.

NNaaππaa  eekkiippaa
TrenutaËno na projektu
Interneta radi oko 50 autora
πirom Europe. I mi smo, nakon
kratkog πkolovanja odræanog u
Predstavniπtvu u Zagrebu, 
sastavili svoju ekipu. Na izradi
Internet stranica rade, naravno
u suradnji s ostalim kolegama,
Alan BabiÊ - prezentacija
proizvoda, Vaclav Hlavaty -
stranice za struËne partnere,
Branko MatijaπeviÊ - inovacije 
i prodajna mjesta, a SunËana
StarËek pripremila je rubriku
"sve o nama".
Internet je nesumnjivo naπim
korisnicima, serviserima, insta-
laterima, projektantima i distri-
buterima donio daleko lakπe,
bræe i kvalitetnije informiranje.
To govori i podatak kako oko
Ëetiri tisuÊe novih Vaillantovih
stranica koje su veÊ na WEB-u,
mjeseËno posjeÊuje viπe od
osamdeset tisuÊa surfera.

www.vaillant.hr

BBoolljjii,,  jjeeddiinnssttvveennii  ii  mmooddeerrnniijjii  
nnaassttuupp  nnaa  IInntteerrnneettuu  



NNOOVVII  IINNFFOOMMOOBBIILL  
sspprreemmaann  zzaa  nnoovvee  pprreezzeennttaacciijjee

Kada smo 1995. godine kupili
izloæbeno-prezentacijsko vozilo

ili tzv. Infomobil, bili smo prvi pro-
izvoaË s podruËja toplinske tehnike
koji je na ovim prostorima poËeo 
na takav naËin predstavljati svoj 
prodajni asortiman. 

Infomobil, zamiπljen kao putujuÊi
izloæbeni salon, naiπao je na odliËan
odaziv kod krajnjih korisnika, ali i
kod Vaillantovih partnera s kojima
smo suraivali tijekom odræavanja
prezentacija. Kroz sedam godina,
koliko smo se njime sluæili,

Infomobilom je odræano oko tristo-
pedeset prezentacija. Obiπli smo
sve veÊe gradove u Hrvatskoj, kao
i Ljubljanu, Sarajevo, Novi Sad...
NajveÊi broj prezentacija odræan je
ipak u manjim plinificiranim
mjestima.   

Od ove godine naπ stari Infomobil
zamijenjen je novim, veÊim i 
modernijim vozilom, a na njega smo
posebno ponosni. Novi Infomobil
realiziran je prema idejama
Vaillantovog Predstavniπtva, a svi
radovi izvedeni su u Hrvatskoj. Meu

teæim odlukama koje je trebalo
donijeti, vezano uz ureenje
Infomobila, bila je odabir ureaja 
koji Êe u njemu biti izloæeni. ZakljuËili
smo kako je najbolje da na 14 m2

vrhunski ureenog prostora izloæimo
najprodavanije Vaillantove ureaje,
ali i nove proizvode koji tek trebaju
naÊi svoje mjesto na træiπtu. 

NNoovvii  IInnffoommoobbiill  veÊ putuje naπim 

cestama, a prve prezentacije uspjeπno

su odræane. Kad Infomobilom doemo

u vaπe mjesto, pozivamo Vas da nas

posjetite i da bez obveze razgledate

izloæene ureaje. Rado Êemo Vas

informirati, savjetovati, no i poËastiti

ponekim poklonom... Ako ste

Vaillantov poslovni partner ili to tek

æelite postati, a smatrate da bi Vam

ovakav naËin suradnje mogao pomoÊi

u Vaπem radu, javite nam se 

i zajedniËki Êemo dogovoriti datum

prezentacije u Vaπem mjestu. 

Od novih ureaja u Infomobilu

mogu se razgledati novi  

plinski kotao aattmmooVVIITT  eexxcclluussiivvee,

uljni kotao s integriranim pla-

menikom iirrooVVIITT  UUNNIITT te spremnik

potroπne tople vode uniSTORE, 

Ëiji je izgled usklaen s novim 

dizajnom kotlova. Kondenzacijski

kotao za grijanje eeccooVVIITT, zidni

ureaj eeccooTTEECC te sustav eeccooCCOOMMPPAACCTT, koji objedinjuje

ureaj za grijanje i laminarni akumulacijski spremnik,

izloæeni su kao predstavnici nove generacije kondenzacijske

tehnologije. Kombinirani VVUUWW  ttuurrbbooBBLLOOCCKK  PPLLUUSS ureaj

moæe se razgledati i tijekom rada, buduÊi da je spojen na

spremnik vode i tekuÊeg plina te instaliran na mali sustav

centralnog grijanja. Od zidnih plinskih kombiniranih ureaja

izloæena je i njegova ekskluzivnija PPRREEMMIIUUMM verzija te vrlo

traæeni aaqquuaaBBLLOOCCKK, kombinirani ureaj sa 20-litarskim

spremnikom tople vode. Vaillantov plinski protoËni grijaË

vode, popularni GGeeyysseerr  MMAAGG bojler, takoer je naπao svoje

mjesto u novom Infomobilu. Vaillantov klima-ureaj nije

samo izloæen, veÊ Êe u vruÊim ljetnim danima hladiti 

posjetitelje Infomobila. Nismo mogli zaobiÊi ni program 

elektriËnih ureaja kojeg predstavljaju atraktivno dizajnirani

protoËni grijaË VVEEDD  EE  eexxcclluussiivvee,

novi zidni ureaj za centralno gri-

janje eellooBBLLOOCCKK i ssoobbnnaa  ggrriijjaalliiccaa

VVEERR  7755. Posjetitelji se mogu upoz-

nati i s osnovnim programom regu-

lacije, a izloæen je i ploËasti ssoollaarrnnii

kkoolleekkttoorr  VVFFKK.

IInnffoommoobbiill  nnaa  ssaajjmmuu  uu  LLjjuubblljjaannii    

Na meunarodnom sajmu Alpe-

-Adria Dom, odræanom u Ljubljani

od 4. do 9. oæujka, predstavljen je 

i naπ novi Infomobil koji se odliËno

uklopio u ovaj tematski sajam o

gradnji i opremanju  kuÊa. 

U Infomobilu smo organizirali

prezentacije u suradnji s naπim

partnerom i Ëlanom VSS-a, Toπnjak d.o.o. iz Ljubljane. Posjetitelji

Infomobila, posebno instalateri, izrazili su veliko zadovoljstvo novim

i bogatijim prodajnim programom. Veliko zanimanje pobudili su i naπi

klima-ureaji kojima je to bilo premijerno prikazivanje na slovenskom

træiπtu.   

Promocije

09



Klubovi

Klub instalatera Vaillant zapoËeo je 
s radom 1999. godine, a okuplja

instalatere koji instaliraju ureaje iz
Vaillantovog proizvodnog programa.
KIV je prvi organizirani oblik 
povezivanja ove vrlo vaæne 
instalaterske obrtniËke djelatnosti.
»lanovima sluæi kao mjesto druæenja,
gdje ujedno mogu razmijeniti korisne
informacije i iskustva. Klub trenutaËno
broji viπe od 470 Ëlanova.

PPoossttaanniittee  ËËllaann  kklluubbaa
Ako joπ niste Ëlan Kluba instalatera
Vaillant, a obrtnik ste, djelatnik ili
vlasnik tvrtke koja instalira Vaillantove
ureaje, preporuËamo vam da to
postanete. »lanstvom u klubu stjeËete
mnoge pogodnosti koje Êe vam pomoÊi 

da napredujete u svom poslu, da ga
obavljate bræe i jednostavnije. Osim 
πto Êemo vas redovito izvjeπtavati o 
novitetima u Vaillantovom proizvodnom
programu, kao Ëlan Kluba imat Êete
prednost pri raspodjeli propagandnog
materijala, kupnji kombi vozila, 
organiziranju prezentacija Infomobilom
itd. »lanovima omoguÊujemo posjete 
raznim sajmovima po povlaπtenim 
uvjetima te sudjelovanje na struËnim
skupovima. »lanom Kluba postat Êete
jednostavno - dovoljno je poslati 
ispunjenu pristupnicu i dvije fotografije. 
Kada postanete Ëlan, dobit Êete
iskaznicu s vaπim imenom 
i fotografijom, kojom Êete se kod 
krajnjih korisnika moÊi predstaviti 
kao Ëlan KIV-a.

KLUB INSTALATERA VAILLANT zapoËeo je s radom 1999. godine, a okuplja instalatere koji
instaliraju  ureaje iz Vaillantovog proizvodnog programa. KIV je prvi organizirani oblik
povezivanja ove vrlo vaæne instalaterske obrtniËke djelatnosti. 

Seminar KIV-a u 
naπem predstavniπtvu 

»lanovi KIV-a na izletu u
Atomskim toplicama

OObbrraazzoovvaannjjee

U naπem Edukacijskom centru redovito
odræavamo seminare, upoznajuÊi vas na
taj naËin s ureajima i naËinom njihove
instalacije. Prije uvoenja novih ureaja
na træiπte uvijek Êete dobiti materijale
na hrvatskom jeziku, a osim teorijskog
dijela, polaznicima seminara je
omoguÊen rad u praktikumu, gdje se
upoznaju s radom ureaja i 
njihovim instaliranjem. Pri edukaciji
posebnu vaænost pridajemo propisima  

i uvjetima koji odreuju mjesto 
montaæe ureaja, Ëime se osigurava 
njegov nesmetan i siguran rad.
Za Ëlanove Kluba organiziramo 
i Vaillant Akademiju, odnosno niz
teËajeva s temama koje nisu izravno
vezane uz Vaillant ureaje, veÊ su
odabrane tako da Ëlanovi dobiju 
informacije koje Êe im pomoÊi u 
svakodnevnom poslovanju i voenju 
njihovih tvrki.

II  jjooππ  ppuunnoo  ttooggaa

Za Ëlanove kluba imamo i poseban 
sustav nagraivanja. Uz redovno
godiπnje darivanje, koje spominjemo 
u izvjeπÊu sa zadnje Skupπtine odræane
lani u  studenomu, imamo i druge
naËine nagraivanja instalatera. Tako
smo pokrenuli na primjer promotivnu
akciju "jedan ureaj - jedna jakna". 

"Sustav nagraivanja instalatera"
poseban je naËin stimuliranja Ëlanova
Kluba, jer se za svaki instalirani plinski
ureaj dobivaju nagradni bodovi koji
se, na kraju obraËunskog razdoblja,
mogu zamijeniti za Vaillantove
ureaje.

Kako nam prostor ne dopuπta da iznesemo sve prednosti Ëlanstva u
KIV-u, mnogo viπe o tome moæete doznati na naπim web-stranicama:
wwwwww..vvaaiillllaanntt..hhrr ili upitom na e-mail adresu: kkiivv@@vvaaiillllaanntt..hhrr

»lanovi KIV-a ispred
predstavniπtva

KKLLUUBB  IINNSSTTAALLAATTEERRAA  VVAAIILLLLAANNTT  --  KKIIVV
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Klubovi

KKoorraakk  iisspprreedd
Godine 1999. osnivamo Klub 
servisera VAILLANT SERVIS SISTEM
s geslom: "365 dana u godini, 24 sata
potpuni komfor grijanja i tople vode".
Takvim pristupom kod krajnjih korisni-
ka poveÊavamo povjerenje u tvrtku
Vaillant. VSS je nastao da bi se 
krajnjem korisniku pruæila dodatna
kvaliteta postprodajne usluge, 
pospjeπilo njegovo zadovoljstvo i
uËvrstio poloæaj Vaillantove servisne
sluæbe koja je svojim aktivnostima
korak ispred konkurencije.
Serviserima osiguravamo redovito
πkolovanje i opskrbljujemo ih radnim
odijelima, prslucima, kutama i sl. kako
bi se postigao unificirani izgled.

»lanovi VSS-a dobivaju i posebne
iskaznice. Organiziramo deæurne
servise tijekom mjeseca studenoga,
prosinca i sijeËnja. Dva puta na
godiπnjim Skupπtinama Ëlanovi 
VSS-a upoznaju se s novostima 
i analiziraju se rezultati. 

TTkkoo  pprriippaaddaa  
VVAAIILLLLAANNTT  SSEERRVVIISS  SSIISSTTEEMMUU  
To su ovlaπtene servisne radionice
koje su zadovoljile kriterije za  
Ëlanstvo, a imaju servisere koji su
struËno osposobljeni, opremljeni,
uËinkoviti, prepoznatljivi, ljubazni 
i uvijek dostupni. Krajem proπle
godine Ëlanstvo je brojilo 73 
ugovorna servisa.

VSS iskaznica

Prepoznatljivi  na cesti

Neformalno druæenje servisera

BBrroojjkkee  ggoovvoorree
Krajem proπle godine imali smo 73 ovlaπtena servisera i 424 
instalatera uËlanjena u Klub instalatera Vaillant - KIV. 
Tako mali, a dovoljan, broj servisera na ogroman broj instalatera
sam za sebe govori o kvaliteti Vaillant-ovih proizvoda.

PPoogglleedd  uunnaazzaadd  

Jedna je od prednosti Vaillant-a
u træiπnoj utakmici u Hrvatskoj
kvalitetno organizirana i razgranata
mreæa ovlaπtenih servisa. Kasnih
πezdesetih godina proπlog stoljeÊa
organizirana je prodaja Vaillant-
- ureaja putem firme Ferimport.
Usporedo su organizirani i ovlaπteni
servisi, pa tako vrhunsku kvalitetu
ureaja prati ukorak kvalitetna 
servisna podrπka. Ubrzanom 
plinifikacijom poËetkom 90-ih godina
proπirile su se i servisne mreæe te je 
u kratkom vremenu trebalo struËno
osposobiti veÊi broj servisera. Godine
1992. osnovan je i Edukacijski centar,
kroz koji je tijekom ovih godina proπlo
viπe tisuÊa poslovnih partnera -
servisera, instalatera, trgovaca, 

projektanata. Takav pristup serviseri-
ma, primjeren normama zapadne
Europe, doveo je do toga da servisna
djelatnost firme Vaillant sluæi kao
primjer uzornog servisnog ustroja.
TehniËki odjel, u suradnji sa carinskim
skladiπtem rezervnih dijelova,
omoguÊava ovlaπtenim serviserima
firme Vaillant struËno usavrπavanje
putem Edukativnog centra, tehniËku
podrπku, informiranost o novitetima,
opskrbu rezervnim dijelovima,
moguÊnost kupnje ureaja i alata
neophodnih za obavljanje servisnih
usluga, uniformiranje u tradicionalne
Vaillant-ove kute, radna odijela,
prsluke te povoljnu kupnju servisnih
vozila. 

VVSSSS  --  VVAAIILLLLAANNTT  SSEERRVVIISS  SSIISSTTEEMM
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VSS -VAILLANT SERVIS SISTEM  prepoznatljiva je, organizirana mreæa ovlaπtenih 
VAILLANT-servisa koja krajnjem korisniku jamËi 365 dana u godini topli dom i potpuni 
komfor uz neograniËene koliËine tople vode.
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VAILLANT I PROJEKTANTI
Suradnja u obostranom interesu

Kako kvalitetan rad
instaliranih ureaja u

mnogoËemu ovisi i o 
projektantskim rjeπenjima,
Vaillant je oduvijek poklanjao
posebnu paænju suradnji s 
projektantima. ÆeleÊi da se
dosadaπnja suradnja unaprijedi 
i da se ponude neki novi 
sadræaji, pokrenut je poseban
program partnerstva namijenjen
projektantima pod nazivom 
ViP - Vaillant i projektanti.

OOssnnoovvnnii  jjee  cciilljj  programa
uspostaviti πto ËvrπÊe veze 
s projektantima, redovno 
ih izvjeπÊivati o novitetima 
i izmjenama u proizvodnom 
programu te im na raspolaganje

staviti projektantske podloge 
za Vaillantove ureaje kako 
bi im se olakπao rad. 

Prema potrebi se za Ëlanove 
organiziraju seminari u
Vaillantovom Edukacijskom 
centru u Zagrebu. Osim toga,
projektantima je stalno na
raspolaganju "kontakt osoba" 
za tehniËku podrπku, savjet i
rjeπavanje aktualnih pitanja. 
Na Internet stranicama
www.vaillant.hr, za projektante
uËlanjene u ViP predvieno je
posebno podruËje s aktualnim
projektantskim podlogama i
najnovijim informacijama o 
djelatnostima u ViP-u.  Kako bi  
se osigurala kvalitetnija komu-

nikacija  ViP Ëlanova
s Predstavniπtvom,
otvorena je posebna
e-mail adresa
vip@vaillant.hr.

U sklopu ViP-a 
predvien je i 
program "posebne
paænje" kojim se 
æeljelo projektante 
nagraditi za 
njihovu suradnju s

Vaillantom. »lanovi ViP-a bit Êe
prema programu "posebne
paænje" pozivani na struËne 
sajmove, dobivat Êe Vaillantov
reklamni materijal, a planiraju 
se i druga zanimljiva
iznenaenja...

KKaakkoo  ppoossttaattii  ËËllaannoomm  
VViiPP  kklluubbaa
Projektirate li grijanje i/ili 
klimatizaciju s Vaillantovim
ureajima, iskoristite priliku 
i postanite i vi Ëlan ViP 
partnerstva. Dovoljno je 
popuniti ViP pristupnicu koju
moæete zatraæiti u predstavniπtvu
ili je jednostavno "skinite" s
naπih Internet stranica.
Popunjenu pristupnicu poπaljite
poπtom, faksom ili e-mailom i
postat Êete ViP Ëlan. Dobit Êete
vlastitu ViP iskaznicu kojom 
Êete dokazivati svoje Ëlanstvo,
a sve gore navedene pogodnosti
bit Êe vam na raspolaganju. 

Pridruæite se naπem klubu
i aktivno pridonesite njegovom
uspjeπnom radu na zadovoljstvo
Ëlanstva i korisnika Vaillantovih
ureaja.  

Klubovi

VViiPP  --  VVaaiillllaanntt  ii  pprroojjeekkttaannttii je partnerstvo koje projektantima pri planiranju
Vaillantovih ureaja osigurava: nova rjeπenja u projektiranju, visoku informiranost,
inovativnost i ekskluzivnost

Pitali smo projektante πto oËekuju od Ëlanstva u VIP-u...

• NNoovvee  ssppoozznnaajjee  u razvoju opreme
• IInnffoorrmmaacciijjee  oo  nnoovviimm  pprrooiizzvvooddiimmaa tvrtke

Vaillant, upoznavanje s plinskim ureajima, 
naËinom rada i moguÊnostima ugradnje, 
upoznavanje s vaæeÊim propisima u plinskoj 
tehnici primijenjeni na Vaillantove ureaje

• PPrraavvooddoobbnnuu  ppooddrrππkkuu  ii  pprroojjeekkttaannttsskkee  ppooddllooggee
za nove proizvode Vaillanta

• SSttrruuËËnnuu  ppoommooÊÊ pri projektiranju i cjelovitost
kataloga

• VViiππee  kkoonnttaakkaattaa  ii  ssuurraaddnnjjee
• DDoobbiivvaannjjee  iinnffoorrmmaacciijjaa  o novim proizvodima, 

πkolovanje i upute za projektiranje
• IInnffoorrmmaacciijjee  oo  nnoovviimm  pprrooiizzvvooddiimmaa, razmjenu 

iskustava, praktiËne savjete



Dogaanja

U uvodnom 
direktorovom 

osvrtu na rezultate 
ostvarene u proπloj
godini nesumnjivo 
je najimpresivniji
podatak kako je u 
toj godini, do 27. stu-
denoga, prodano 
oko 50.000 jedinica
proizvoda Vaillant.
StruËnjaci za pojedine

segmente Vaillant proizvoda, najavili su potom niz
novih proizvoda. Kako nam prostor ne dopuπta da

navedemo sve njih pojedinaËno, spomenimo samo
nove uljne kotlove za centralna i etaæna grijanja te
novi elektronski sustav koji Êe omoguÊiti korisnicima,
ali i servisnim centrima da "na daljinu", putem
Interneta, nadziru i upravljaju svojim, odnosno 
korisnikovim sustavom za grijanje. O nekim 
novitetima ove godine moæete doznati viπe na 
ostalim stranicama ovog, prvog broja Vaillanta plus.

Slijedila je najava novih propagandnih aktivnosti u 
ovoj godini, od kojih je jedna i ovaj prvi broj Vaillanta
plus kojeg dræite u ruci. UnatoË velikom broju 
zanimljivih informacija iznesenih na ovoj skupπtini,
izlaganje je trajalo oko sat vremena, a onda je na
scenu stupio… 

PPookklloonnii,,  ddoommjjeennaakk,,  

ddrruuææeennjjee

Idok su se u jednoj
prostoriji dijelili brojni

pokloni za uspjeπne
Ëlanove KIV-a i VSS-a,
u predvorju je prireen
domjenak s bogatom
trpezom i biranim
piÊima. 

......ggoosstt  iizznneennaaeennjjaa

Bio je to dobro nam znani glumac Zijah SokoloviÊ koji je izveo svoj
monolog o mukama oæenjenog Ëovjeka, njegovom æivotu sa æenom

i punicom. Pun (pre)naglaπene realnosti i zaËinjen lascivnim detaljima,
monolog je do suza nasmijao sudionike skupπtine. Duæe od sata smijali
smo se tim jadikovkama koje su zapravo naπa prikrivena frustriranost 
i muπka inferiornost, jer iza nas "uspjeπnih" muπkaraca ipak uvijek
stoji æena.

TTrraaææiilloo  ssee  mmjjeessttoo  vviiππee

Zanimljivost ove Skupπtine je i broj sudionika. Mada je
u dvorani bilo dvjestotinjak stolaca, desetak osoba je

ipak moralo stajati,
jer viπe nije bilo 
slobodnih. Kako je
broj sudionika
neosporno mjerilo
jedno takvog skupa,
zakljuËak se nameÊe
sam po sebi - viπe
nego uspjeπno. 

Uugodnom ambijentu hotela
Central u Osijeku, odræana 

je 27. veljaËe, u suradnji s
tvrtkom Repling iz Osijeka,
prezentacija novog prodajnog
programa i aktualnih marketinπkih
aktivnosti tvrtke Vaillant. 
Na prezentaciji, koju su odræali

Vaillantovi djelatnici Boris
TopliËanec i Adonis AndriπeviÊ,
bilo je prisutno dvadesetak 
instalatera, poslovnih partnera
tvrtke Repling. Nakon sluæbenog
dijela prezentacije, prisutni su
mogli uæivati u druæenju uz 
πvedski stol.
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Prezentacija u Osijeku

SVE»ANA SKUP©TINA
KKlluubbaa  iinnssttaallaatteerraa  ii  VVaaiillllaanntt  SSeerrvviiss  SSiisstteemmaa,,
Odræana u dvorani Brijuni na ZagrebaËkom Velesajmu krajem studenoga.



Povijest Vaillanta zapoËinje davne 1874.
godine kada Johann Vaillant osniva u

Remscheidu svoj vlastiti instalaterski obrt.
ZahvaljujuÊi inovativnom duhu naπeg osnivaËa,
mali se obrt vrlo brzo razvija, a Vaillant postaje
priznati proizvoaË ureaja za pripremu tople
vode i centralnog grijanja. 

Na naπim je prostorima najstariji zabiljeæen
Vaillantov ureaj proizveden davne 1918. godine,
a brojni Vaillantovi ureaji instalirani su tijekom
velike plinofikacije Zagreba razdoblju od 1930. 
do 1937. godine.

Od 70-ih godina, zastupnik Vaillanta postaje
firma Ferimport iz Zagreba. Voen ciljem da se
πto kvalitetnije zadovolje æelje i potrebe korisnika
Vaillantovih ureaja, u srpnju ratne 1992. godine
Vaillant otvara u Zagrebu svoje Predstavniπtvo,
zaduæeno za træiπte Hrvatske i Slovenije. U sklopu
Predstavniπtva otvoren je i edukacijski centar s
praktikumom za obuku ovlaπtenih Vaillantovih

servisera, tada jedini takav na podruËju
istoËno od BeËa. Istodobno se, preko
tvrtke DEMAT, osniva srediπnje 
konsignacijsko skladiπte rezervnih 
dijelova. 

U  Predstavniπtvu su u prvim godinama
rada  bila zaposlena tri djelatnika.
Posebna briga o krajnjim korisnicima,
organizacija servisa i opskrba rezervnim
dijelovima te stvaranje prisnih i na
meusobnom povjerenju temeljenih
odnosa s partnerima, pridonijeli su 
stalnom porastu træiπnog udjela. 
S vremenom se, zbog izuzetno dobrih
rezultata, odgovornost zagrebaËkog
Predstavniπtva πirila i na okolna træiπta.
Osim za hrvatsko i slovensko, danas je
Predstavniπtvo u Zagrebu zaduæeno i za

bosansko-hercegovaËko, srpsko-crnogorsko te
makedonsko træiπte. Dvanaest djelatnika u
Zagrebu i dva u Sloveniji, koji su organizacijski
vezani za Predstavniπtvo u Zagrebu, svakod-
nevno pruæa svim zainteresiranima potrebne
informacije, predstavlja tvrtku Vaillant, brine
se o organizaciji distribucije, servisa,  tehniËkoj
podrπci, promidæbenim aktivnostima...
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Predstavniπtvo
TO SMO MI

Djelatnici Predstavniπtva i DE-MAT-a,
slijeva na desno: Kreπimir Simon, Adonis AndriπeviÊ, Svetislav MatijaπeviÊ,
Vaclav Hlavaty, Mario OpaËak, Silvestar ©antak, Boris TopliËanec, Branko
MatijaπeviÊ (DE-MAT), Alan BabiÊ, Danko BoboveËki (DE-MAT), Luka Decker
(DE-MAT); u prvom redu: Jelena –uranec PribetiÊ, Zdenka ©impraga,
Gordana MasliÊ, SunËana StarËek, AnËica Pesek (DE-MAT)

Kako je i najavljeno na SveËanoj
skupπtini, odræanoj krajem proπle
godine, gospodin Mario OpaËak
postao je od 1. sijeËnja ove godine
novi direktor Predstavniπtva Vaillant 
u Zagrebu te regionalni menadæer
Vaillant Hepworth grupe za
jugoistoËnu Europu. U Vaillantu 

je zaposlen od 1994. godine, a dosad
je radio kao voditelj komercijalnog
odjela. Na mjestu direktora zamijenio
je gospodina Svetislava MatijaπeviÊa
koji je zasluæan za to da imamo
Vaillant kakav je danas. Kako nam 
je i dalje potrebna njegova struËnost,
ostaje kod nas kao savjetnik.

NNoovvii  ddiirreekkttoorr!!
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Reagiranja
Zahvala

Gospodin Vilim GeleπiÊ iz Kutine uputio je 10.02.2002. u matiËni Vaillantov ured u Remscheidu, NjemaËka,
sljedeÊe pismo kojim opisuje svoje iskustvo s Vaillantovim kombi-bojlerom. 
Kako je to pismo stiglo i do naπeg predstavniπtva, nismo mogli "odoljeti", a da ne prenesemo 
njegov sadræaj.  

ZZaahhvvaallaa  zzaa  VVaaππ  pprrooiizzvvoodd

Poπtovani,
dana 1. 12. 1972. kupio sam u Zagrebu, u Hrvatskoj,
Vaπ kombinirani bojler VCW 15 T-2 MC D broj
10659727, a instalacija centralnog grijanja s vaπim
ureajem uslijedila je tri dana kasnije. Do danaπnjeg
dana Vaπ ureaj radi bez ikakvih teπkoÊa ili 
popravaka, πto znaËi punih trideset godina.

Iz tog razloga æelio bih se ovim putem zahvaliti 
na kvaliteti Vaπeg bojlera. »im postane nuæno 
zamijeniti ureaj, razumljivo da Êu ponovno pokloniti
povjerenje Vaπoj kuÊi i kupiti Vaillant ureaj, kojim
Êu zasigurno ponovno biti vrlo zadovoljan.

U sluËaju da je moje iskustvo s Vaπim ureajem 
za Vas interesantno ili korisno, npr. u svrhu
oglaπavanja, naravno da sam s time suglasan.

Joπ jednom se zahvaljujem i pozdravljam
VViilliimm  GGeelleeππiiÊÊ

Zahvaljujemo gospodinu GeleπiÊu πto je s nama podijelio svoje iskustvo s upotrebom Vaillantovog ureaja 
i uvjereni smo da Êe ga joπ dugi niz godina jednako dobro sluæiti. 

Poziv na suradnju!

Dragi Ëitatelji, pozivamo vas da svojim zanimljivim prilozima iz prakse uËinite Vaillant plus 
zanimljivijim i bogatijim. Zanimljiva iskustva i doæivljaje iz prakse podijelite sa svima nama. Molimo vas
da ne pretjerate s duæinom teksta te da nam uz tekst, ako je ikako moguÊe, poπaljete i neku ilustraciju -
- fotografiju, crteæ, grafikon.
Isto tako, ako ste doæivjeli neπto smijeπno, prisjetite li se neke anegdote, smijeπnog doæivljaja ili imate
fotografiju, vic, posebno vezano uz naπu struku i Vaillantov proizvodni program - napiπite nam, 
nacrtajte, snimite, poπaljite.  

Priloge πaljite na adresu Predstavniπtva Vaillanta,  Ul. grada Vukovara 274, 10000 Zagreb, 
s naznakom "Za Vaillant plus". Moæete svoj prilog poslati i elektronskom poπtom na adresu: 
vvaaiillllaanntt--pplluuss@@vvaaiillllaanntt..hhrr    

DDaa  llii  ssttee  vveeÊÊ  zznnaallii......
Vaillant je u NjemaËkoj jedna od najpoznatijih i

najomiljenijih marki ureaja za grijanje i toplinsku

tehniku. To pokazuje rezultat studije Instituta za

istraæivanje træiπta - IPSOS, a raena je po narudæbi

Ëasopisa Stern. Od svih ispitanika njih 61% poznaje 

marku Vaillant, a 31% bi ih se kod kupnje novog

ureaja najvjerojatnije odluËilo za Vaillantov

proizvod. Istraæivanje je obuhvatilo 2000 osoba 

diljem NjemaËke, a provedeno je krajem 2001.

godine na temu graenja i renoviranja.    



NNeessttaaππnnii  zzeekkoo

ZZEECC  PPOOBBJJEEGGAAOO  IIZZ  
PPRREEDDSSTTAAVVNNII©©TTVVAA!!!!!!

UnatoË visokim mjerama 
sigurnosti u Vaillantu, 
zec je uspio pobjeÊi.
Posljednji put je vien u
Zagrebu, u Vukovarskoj.
Poπto ga moramo πto 
prije vratiti na posao, 
bilo kakve informacije 
o njegovom kretanju
dobro su doπle.

DDrruuggii  bbrroojj  ËËaassooppiissaa  VVaaiillllaanntt  pplluuss iizzllaazzii  uu  lliippnnjjuu..

»itajte u sljedeÊem broju:

•predstavljamo Vaillantove klima ureaje i solarne sustave
•DEMAT Ljubljana, nova tvrtka za joπ bolji uspjeh na slovenskom træiπtu 
•reportaæe s terena: u posjeti kod Ëlanova KIV-a i VSS-a 
•razgovor s Mariom OpaËkom, novim direktorom Predstavniπtva

Pogled unazad

Dolje navednim rijeËima zapoËinje svoj

Ëlanak g. Gejza Novak, urednik lista

Plin davne 1936. godine, predstavljajuÊi

tada najmoderniji Vaillantov bojler

Brzogrijalicu. U daljnjem tekstu autor 

se osvrÊe na blagodati koje donosi takav

naËin zagrijavanja vode i navodi kako je

voda u kotliÊu zidanog πtednjaka, zbog

stalnog taloæenja kamenca, tvrda te je 

za pranje rublja potrebno i do 70% viπe

sapuna. Dalje navodi nezamjenjivost

tople vode u kozmetici te kako sve 

tada popularne glumice πirom Europe 

u svojim kupaonicama imaju takvu 

zadnju rijeË tehnike. Slijedi prikaz

troπkova instaliranja takvog ureaja,

potom slijedi savjet: “Uvijek nakon

upotrebe aparata treba pustiti mlaz

hladne vode kroz cijevi aparata, jer 

tako spreËavamo taloæenje kamenca 

na cijevima aparata...” 

Posebno je upoznao puËanstvo s tada

najveÊom novoπÊu, kuhinjskom

Vaillantovom brzogrijalicom, a Ëlanak

zavrπava rijeËima: “Topla voda u kuÊi

blagodat je za svaku domaÊicu i nije

nikakav problem za one stanove koji

imaju uvedeni plin. To moæe danas 

imati gotovo svako domaÊinstvo.” 

Moramo se sloæiti s ovim, iako je

napisano prije πezdeset i sedam 

godina, jer i danas je Vaillantov 

bojler izvor blagodati u mnogim

domaÊinstvima.                       

BBRRZZOOGGRRIIJJAALLIICCAA,,  11993366..  ggoodd..

““ Topla voda u kuÊi u svako doba - ideal je danaπnje

domaÊice. Jedan zaokret rukom i evo tople vode,

nema sumnje velika je to udobnost. Zamislite samo

u sluËaju bolesti u kuÊi, πto vrijedi i πto znaËi topla

voda u svako doba dana i noÊi...

Ova fotografija 
snimljena je u
Mariji Gorici kod
Zagreba, 
a izabrali smo je
kao fotografiju
broja jer ide uz
Vaillantov moto:
IIDDEEJJEE  ZZAA
TTOOPPLLIINNUU!!  


