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Razmisljajuci o tome kojim Vam se rijeCima
obratiti u ovom uvodniku, moram priznati da
sam uzeo prosli broj u ruke kako bih se osvrnuo
na sve poslovne zadatke koji nas ocekuju u
sada vec tekucoj 2005. godini. Naime, iako
smo, moze se tako reci, tek stupili u nju, veliki
broj zadataka za ovaj dio godine je i viSe

nego uspjesno obavljen. Stoga i ne ¢udi da

nam je zbog silnih obveza i vrijeme tako brzo
proletjelo...

Za pocetak bih Vam Zelio reci kako sam
izuzetno zadovoljan, ali i ponosan $to ovaj
uvodnik piSem u novom poslovnom prostoru
Vaillantovog predstavniStva u Planinskoj 11.
Da, preselili smo se u novi, veci i moderniji
prostor koji ¢e nam, u Sto sam uvjerenijai
svi ostali djelatnici, omoguciti kvalitetnije i
profesionalnije poslovanje.

Cesto se postavlja pitanje zasto mijenjati
nesto Sto je dobro funkcioniralo? Odgovor je
jednostavan i svodi se na to da ¢e ta promjena
poboljsati poslovni Zivot Predstavnistva, a
samo preseljenje ukazuje kako nas opseg
poslovanija i uspjesSnost svakodnevno rastu.

U ovom su se kvartalu, naravno osim
preseljenja, ostvarili i mnogi bitni projekti
vezani uz poslovanje Vaillanta. U proizvodnom
programu Vaillanta za ovu godinu toliko

je novosti tako da iskreno sumnjam da ¢e

sve stati u naSa Cetiri godiSnja ¢asopisa.
Visokotehnoloski kondenzacijski uredaji, solarni
sustavi, vrnetDIALOG samo su neke od novosti
koje nas ocekuju, a dakako da ¢ete o ostalima,
kao i uvijek, biti pravodobno obavijesteni.

Da Vaillant ne znaci samo visoku tehnologiju
dokazao nam je i novi logotip koji je
proizvodima dao novi, moderan “stih" i stoga
mi je drago da ste ga svi vec prihvatili.

Kao vodec¢a marka u svojoj bransi Vaillant je i
ove godine briljirao na sajmu ISH u Frankfurtu.
Atraktivan Stand, veliki broj izloZbenih uredaja,
prezentacije, mnostvo posjetitelja bili su i

viSe nego dovoljni razlozi da mi kao djelatnici
Predstavnistva, ali i nasi partneri, budemo
zadovoljni $to smo dio tako velike i uspjeSne
kompanije. S obzirom na sve navedeno
mozemo jedino jos reci kako je nas i Vas
Vaillant uvijek bio i ostat ¢e nositelj inovacija te
¢e nam kao takav zasigurno pruziti joS mnogo
uspjeha u ovoj godini.

Do sljede¢eg uvodnika Zelim Vam mnogo
uspjeha u poslu i pozivam Vas da nas posjetite
u novom prostoru, ali i na sajmu Interklime koji
¢e se odrzati od 19. do 23. travnja ove godine u
Zagrebu.

Mario Opacak, direktor



Posjetite nas!

Ulazak u novu godinu oznacio je za Vaillantovo
predstavnistvo godinu velikih i znacajnih
promjena.

Osim brojnih promjena vezanih za novi
proizvodni program i podrucje marketinga
(novi Vaillant logo) koje ¢e obiljeziti poslovanje
u ovoj godini, najvedi je ovogodisnji pothvat
PredstavniStva svakako bilo preseljenje u novi
poslovni prostor.

Planinska ul. 11- nova adresa
Vaillantovog predstavnistva

instalaterima i serviserima omoguce
strucniju i kvalitetniju uslugu
upoznavanja sa svim novitetima
vezanih za uredaje iz Vaillantovog
proizvodnog asortimana.

Svaki posjetitelj naSeg novog
poslovnog prostora modi ¢e vidjeti i
aktualni visokotehnoloski Vaillantov
proizvodni program u izloZzbenom
dijelu koji je smjeSten u prizemlju
zgrade. Atraktivne i funkcionalne
uredske prostorije, sobe za sastanke
i prostori za naSe goste, smjesteni na
prvom i drugom katu, omogudit ¢e
bolje uvjete rada za sve zaposlenike
PredstavniStva, ali i ugodnije okruzje
za sve nase goste.

U novom poslovnom prostoru, u
Planinskoj ulici br. 11, od 1. oZujka

ove godine zapocelo je novo razdoblje
kvalitetnijeg i profesionalnijeg
poslovanja Vaillantovog
predstavnistva.

U modernoj i reprezentativnoj

zgradi koja se prostire na oko

tisucu cetvornih metara smjestene

su atraktivne uredske prostorije,
Vaillant Edukacijski Centar, suvremeni
izloZbeni dio (Show room) i uvijek
potreban skladi$ni prostor.

Vaillant Edukacijski Centar, koji je
smjesten u suterenu zgrade, prati
sve svjetske trendove u pogledu
profesionalne opreme i uredenja
prostora, $to ¢e stru¢nom tehni¢kom
odjelu uvelike pridonijeti da nasim

Realizacija preseljenja u Planinsku
plod je timskog rada svih djelatnika.

Sredisnji prostor potkrovlja stvara ugodnu
atmosferu za sve goste Predstavnistva

Moderno i profesionalno uredene uredske
prostorije omogudit ¢e kvalitetnije poslovanje

Novosti

lako se sada kada je sve gotovo
pomalo zaboravlja veliki posao koji
je odraden, treba naglasiti kako su
svi djelatnici uloZili mnogo rada,
truda i entuzijazma da bi ovaj prostor
izgledom u najvec¢oj moguéoj mjeri
odrazavao nase uspjesno poslovanje.
Vjerujemo da smo u tom naumu i
uspjeli te da ¢e se nasa ocekivanja
vezana za Planinsku 11 u cijelosti
ispuniti.

Preseljenje u novi, reprezentativni
poslovni prostor ima veliki znacaj za
Predstavnistvo, ali ¢e jednako tako
osigurati i kvalitetniju suradnju s
vama, nasim partnerima te, naravno,
na jo$ jedan nacin potvrditi kako je
Vaillant vodec¢a marka uredaja za
grijanje na trzistu Hrvatske!

=
Prostrano skladiste osigurat ¢e jo$ bolju opskrbu
trzista rezervnim, servisnim djelovima
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Najsnazniji zidni uredaj:

Jedna od novosti koje nam stizu ove
godine je i plinski visokoucinski zidni cirko-uredaj
snage 65 kW, marketinSkog naziva ecoTEC 656.

U dosadasnjem Vaillantovom proizvodnom programu
najsnazniji je zidni uredaj bio snage 46 kW.

Prije svega da se podsjetimo
zasto su kondenzacijski

uredaji bolji od onih tzv.
“konvencionalnih”. Danas se
viSe nego ikad prije neka pitanja
nameéu sama od sebe. Energija
koja je pohranjena u fosilnim
oblicima svakim je danom sve
skuplja. Naime, nestabilnost
cijena uzrokovana je sve veéom
potroSnjom energije, dakle i
smanjenjem rezervi. Vidimo i,
nazalost, da Zivimo u svijetu
gdje ratne strahote (poput

rata u Iraku) nemilice utjeCu na
svakodnevni Zivot svih nas bez
obzira na to u kojem se dijelu
svijeta nalazili. Od klasi¢nih
energenata, ne racunajudi
alternativne izvore, zemni plin
dobiva sve veée znacenje, pa se
stoga i u Hrvatskoj sve vise radi
na projektima plinofikacije onih

U kombinaciji uredaja ecoTEC 656 i solarnog sustava treba koristiti
automatiku VRS 620

plus

podrucja koja joS nisu dio mreZe.
Prednost kondenzacijskih uredaja
u odnosu na konvencionalne
proizlazi upravo iz veéeg

ucina, odnosno viseg stupnja
iskoristenja. Kod konvencionalnih
su uredaja temperature dimnih
plinova za oko 100 % vede, Sto
znaci da su vedi i gubici u odnosu
na kondenzacijske uredaje.
Kondenzacijom vodene pare
dobiva se tzv. latentna toplina,
pri Cemu treba napomenuti kako
je Sto je temperatura dimnih
plinova niZa koli¢ina kondenzata
visa, Stoizravno utjece na vecu
vrijednost znacajke kondenzacije.
Ujedno se niZzim temperaturama
postiZu i manji gubici putem
dimnih plinova. 1z toga proizlazi
kako na$ kondenzacijski uredaj
ima najvecu iskoristivost kod
podnog grijanja koje se zasniva

ecoTEC 656 - plinski visokoucinski
uredaj velike snage

na prora¢unu 40/30°C.
Izmjenjivac topline od plemenitog
Celika konstruiran je na taj nacin
kako bi se latentna toplina mogla
Sto viSe iskoristiti. Konstrukcija
izmjenjivaca takoder utjece

na smanjenu pojavu kamenca
zbog svog oblika i visokih struja
vrtloZenja.

ecoTEC 656 posjeduje
modulirajuéu plinsku armaturu
koja ostvaruje podrucje
modulacije od 30 do 100 posto.
Modulacija se regulira brzinom
vrtnje ventilatora pa se ovisno o
vrtnji mijenja diferencijalni tlak
na membrani plinskog ventila, a
proporcionalno se time oslobada
i koli¢ina plina. Nazivni toplinski
ucin pri 40/30°C iznosi 69,6 kW,
a na proracunu 60/40°C on je
65,7 kW.

Uredaj ecoTEC 656 treba kombinirati s automatikama VRC 410 i VRC 420.



ecoTEC 656

ecoTEC 656 je, kao i svi
dosadasnji kondenzacijski
uredaji, fasadne izvedbe,

a pritom se primjenjuje
standardizirani koncentri¢ni
sustav za dovod zraka i odvod
dimnih plinova promjera 80/125.
Uporabom odgovarajucih
elemenata dimovodnog sustava
moguce je takoder izvesti da
uredaj uzima zrak iz prostorije.
Izvedbe dimovodnog sustava
moguce su i na nacin da se sustav
cijevi provede kroz postojeci
dimnjak.

Karakteristika kondenzacijskih
uredaja je, kao $to smo vel
spomenuli, koristenje tzv. latentne
topline, $to uzrokuje povec¢ano
stvaranje kondenzata te stoga i
kod ecoTEC-a 656 treba voditi
racuna o njegovom odvodenju.
Kondenzat koji se pojavljuje pri
radu uredaja, uzimajudi u obzir
konstrukciju zrako-dimovodnog
sustava, slijeva se u sifon
smjeSten unutar plastaitreba ga
odgovarajuée odvesti u za to

ve¢ predvideni odvodni sustav.

Termokompaktni modul plinske armature s
podrucjem modulacije od 30 do 100 posto

Kao energent se moZe primijeniti
zemni plin, a da je uredaj ekoloski
prihvatljiv govori Cinjenica da je
emisija Stetnih plinova ispod 20
mg/kWh, $to znaci da nosi oznaku
"Plavi andeo".

Prednosti tog uredaja ocituju

se i u pripremi potrosne tople
vode uz primjenu ve¢ poznatog
sustava Aqua-kondens, Sto
rezultira dodatnom uStedom
energenta te time i novca. Stednja
je rezervirana ne samo za zimsko
vec i za ljetno razdoblje, naravno
uzevsi u obzir ¢injenicu da uz
ecoTEC 656 imamo spremnik

za sanitarnu vodu. Pri odabiru
spremnika treba voditi racuna o
njegovoj velic¢ini jer se za shagu
od 65 kW ne preporucuje volumen
manji od 300 litara.

Sto se ti¢e servisa treba
napomenuti kako uredaj koristi
vec¢ standardizirani DIA-sustav za
analizu podataka, $to u konacnici
pojednostavnjuje programiranje i
dijagnosticiranje stanja uredaja.
S obzirom na tehnologiju

Proizvodi

i maksimalno iskoriStenje
potencijala, uredaj bi u

pravilu trebalo kombinirati s
automatikama VRC 410 i 420
(koje se mogu direktno integrirati
u ecoTEC 656), odnosno VRC
630 te automatikom VRS 620
ako je rije¢ o kombinaciji uredaja
sa solarnim sustavom. Pritom
treba napomenuti kako se ecoTEC
656 mozZe kombinirati sa svim
postoje¢im Vaillantovim sobnim
termostatima, napona bilo 230 V
ili 24 V.

Izrazito dobra izolacija, u
kombinaciji s tehnologijom,
rezultira tihim radom i naravno
zadovoljstvom krajnjeg korisnika.

Kompaktnost uredaja, male
dimenzije (visina 800 mm,
Sirina 480 mm, dubina 472
mm), vrhunska tehnologija

i dizajn jamac su da ¢e ovaj
uredaj nadi Siroku primjenu kada
se zahtijevaju vece snage pri
malim prostorima predvidenim
za instalaciju. ecoTEC 656 je
zasigurno uredaj koji ¢e zadovoljiti
i najzahtjevnije krajnje korisnike.

ecoTEC 656 donosi jos jednu novost: novi izmjenjivac topline od plemenitog Celika omogucava
vecu iskoristivost latentne topline



Proizvodi

ecoCOMPACT VSC 246

Zahtjevi prema danasnjim uredajima za grijanje sve su veci. Krajnji korisnici zele
da njihov uredaj bude malih dimenzija, tehnoloSki napredan, ekonomican, ekoloski
prihvatljiv, da pruza visok komfor i joS k tome - viSenamjenski. Zadacéa nije nimalo
jednostavna, ali Vaillant kao i uvijek ima odgovor na sve izazove.

Pod imenom ecoCOMPACT VSC 246
krije se uredaj koji zadovoljava i
najzahtjevnije.

Rijec je o plinskom kondenzacijskom
kotlu s integriranim laminarnim
spremnikom od 100 litara. Dakle, to
je kompletna centrala za grijanje i
pripremu sanitarne vode, a sve je
smjeSteno unutar jednog plasta.

Zbog kompaktnih dimenzija (visina
1350 mm, Sirina 600 mm, dubina
570 mm) moZemo ustvrditi da je
ecoCOMPACT pogodan za ugradnju
na bilo kojem mjestu, kako u
podrumskom prostoru tako i u
potkrovlju. Uredaj je upotpunjen
svim potrebnim elementima kao
Sto je ekspanzijska posuda, crpka,
sigurnosni ventil, trosmjerni ventil,
Sto su dodatne pogodnosti tog
proizvoda.

Uredaj je dio Vaillantove obitelji
kondenzacijskih uredaja, Sto jamdi
potpuno zadovoljstvo krajnjeg
korisnika, u prvom redu zbog 109-
postotne iskoristivosti. U ¢lanku

u kojem je predstavljen VU 656
nesto je vise rec¢eno o pogodnosti
kondenzacijske tehnologije, sto
ujedno vrijedi i za ecoCOMPACT.
Visoka je iskoristivost ujedno i
garancija da je pocetna investicija u
ovakvu vrstu uredaja (komparirajudi
s konvencionalnima) brzo isplativa.
Prednosti ecoCOMPACT-a su
nadalje u standardiziranom sustavu
za dovod zraka i odvod dimnih
plinova ©80/125, a pritom uz pomo¢
velikog odabira raznih elemenata
jednake namjene mozemo rjesavati i
najsloZenije zahtjeve. Kako je rije¢ o
kondenzacijskom uredaju za koje je
karakteristi¢na pojava vece koliine
kondenzata (iskoriStavanje tzv.
latentne topline) i ovdje treba voditi
racuna o njegovom odvodu.

Ovdje je na raspolaganju Vaillantova
crpka, kao dodatni pribor,

volumena spremnika od 1,7 litara.
Ona osigurava da se i u nazivnom
podrucju rada uredaja kada se
koli¢inski stvara najviSe kondenzata
on odvodi u sustav koji je za to vec
predviden.

Karakteristika svih Vaillantovih
kondenzacijskih uredaja je niska

ecoCOMPACT takoder nosi oznaku
"Plavi andeo”, gdje je NOx<20
mg/kWh. Ekologija je segment o
kojemu se mora voditi racuna pa
sve tehnoloSki napredne zemlje na
to usmjeravaju veliku paznju. Tako
¢e se npr. u Velikoj Britaniji uskoro
moci kupovati samo kondenzacijski
uredaji.

Visoka iskoristivost se postize i
modulacijskom tehnikom plamenika
Cije se podrucje modulacije krec¢e
od 30 do 100 posto. Modulacijom

se upravlja preko ventilatora s
promjenjivim brojem okretaja koji
promjenom tlaka na membrani
upravljackog ventila upravlja

i kolicinom plina koja Ce biti
propustena. Pojednostavnjeno
mozemo reci da koli¢ina plina uvijek
slijedi koli¢inu zraka u prethodno
zadanom odnosu. Iz tog je razloga
veoma vazno da se na uredaju
podesi udio CO» u dimnim plinovima
pri nazivnom opterecéenju kao $to je
opisano u uputama za instaliranje.

Odlike ecoCOMPACT-asuiu
unificiranosti cjelokupnog sustava,
Sto se ocituje u sustavu Pro E
(strujno povezivanje uz pomo¢
konektora), DIA-sustavu (digitalni
sustav za informaciju i analizu) i dr.
Nazivni toplinski u¢in na 40/30°C
iznosi 27 kW, a na 80/60°C je 25
kW. Treba napomenuti kako je ucin
punjenja spremnika takoder 25 kW.
Velika je prednost Cinjenica da
uredaj ima integrirani laminarni
spremnik od 100 litara, Sto daje
puno veci komfor pripreme
sanitarne vode u odnosu na
klasi¢ne spremnike sa spiralnim
izmjenjivacem topline.

Crpka za zagrijavanje spremnika
uzima hladnu vodu iz donjeg dijela

emisija Stetnih plinova, stoga spremnika, zatim ona prolazi kroz

ecoCOMPACT VSC 246 - plinski kondenzacijski kotao
s integriranim laminarnim spremnikom



Proizvodi

- uredaj koji zadovoljava i najzahtjevnije

Konvencionalni
spremnik

s cijevnom
spiralom

Laminarni
spremnik
ecoCOMPACT-a
VSC 246

Start 5 min

15 min 30 min 45 min

Usporedba procesa punjenja konvencionalnog spremnika s cijevnom spiralom i laminarnog

spremnika kod ecoCOMPACT-a VSC 246.

ploCasti izmjenjivac topline gdje se
zagrijava na potrebnu temperaturu
i s gornje strane dovodi u spremnik.
Na taj se nacin nas spremnik
zagrijava laminarno, odnosno

Kondenzacijski uredaji

u slojevima, pa topla voda tvori
homogeni sloj koji je iznad hladne
vode. Sloj tople vode se povecava
za vrijeme programa zagrijavanja
sve dok u cijelom spremniku ne

Vaillant u solarnoj kuci u Osijeku

Projekt Solarna kuéa u Osijeku, koji se prostire na 500
c¢etvornih metara, je jedinstven jer ¢e, za razliku od
drugih sli¢nih objekata, ujediniti sve poznato s podrucja

solarne tehnologije.

Kako bi se i naSem trZistu ukazalo
na prednosti koje pruZa primjena
obnovljive solarne energije, tijekom
prosle godine tvrtka Solar System
iz Osijeka pokrenula je projekt
Solarna kuéa u Osijeku. Projekt
Solarna kuéa, koji se prostire na
500 Cetvornih metara, je jedinstven
jer ¢e, za razliku od drugih sli¢nih
objekata, ujediniti sve poznato s
podrucja solarne tehnologije.

Kao vodedi proizvodac uredaja za
grijanje u Europi, Vaillant ulaze
velike napore u razvoj i uvodenje
novih visokotehnoloskih uredaja koji
koriste solarnu energiju.

Razlozi velikog angazmana Vaillanta
na podrucju solarne tehnologije

su brojni. S jedne je strane velika
uSteda za krajnjeg korisnika, a

s druge ekoloski trend koji ide

u prilog solarnoj energiji zbog

postignemo odabranu temperaturu,
a cjelokupnim radom upravlja
elektronika uredaja.

Takav nacin zagrijavanja

vode omoguduje trajni ucin od

615 I/h snagom 20 kW, odnosno ima
ucin vedi od 50 % u usporedbi s
konvencionalnim spremnicima.

S obzirom na visok ucin
kondenzacijske tehnologije
ecoCOMPACT bi se trebao
kombinirati s prednostima kliznog
vodenja grijanja uz pomo¢
automatike (VRC 410, VRC 420,
VRC 630, VRS 620). ecoCOMPACT
je takoder kompatibilan sa svim
termostatima iz Vaillantovog
proizvodnog programa.

Na kraju, na vama je da odaberete.

Solarna ku¢a na obali Drave u Osijeku

smanjene emisije Stetnih plinova i
ocCuvanja okolisa. Brojne prednosti
primjene solarne energije razlozi
su da se Vaillant sa svojim solarnim
proizvodnim programom ukljucio

u taj projekt. Tako ¢e se u Solarnoj
ku¢i na¢i kondenzacijski plinski
kotao ecoCOMPACT, 6 plocastih
kolektora, 2 vakuumska kolektora

i automatika VRS 620.
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U ovom broju Vaillant plusa odlucili smo Vas upoznati s novom generacijom klima
uredaja za ovu godinu kako bi na vrijeme osigurali danas neophodnu, kvalitetnu
klimatizaciju, bilo stambenih bilo poslovnih prostora.

Vaillant je i ove godine u cilju
zadovoljenja potreba korisnika

uveo nove dizajnom atraktivnije

i kvalitetnije klima uredaje

climaVAIR: standardni modeli serije

Pro, inverterski modeli serije Plus

i super inverteri serije Exclusive.
Zarazliku od serija Plus i
Exclusive koje imaju po jedan
monosplit model serija Prou
ponudi nosi moguénost izbora
izmedu monosplit sustava (jedna

unutrasnja i jedna vanjska jedinica),
multisplit sustava (jedna vanjska

i dvije, triili Cetiri unutrasnje)

i kasetnog modela unutrasnje
jedinice koji je namijenjen za
stropnu ugradniju.

Serija

Modeli

Ucin u kW

Karakteristike

PRO - monosplit sustav

VAH 5-025 W
VAH 5-035 W
VAH 5-050 W
VAH 5-065 W

2,5 kW
3,5 kW
5,0 kW
6,5 kW

- radna tvar: ekolo3ki plin 407 C

- moguénost grijanja i hladenja prostorija

- funkcija odvlaZivanja prostorije

- daljinski upravlja¢ omogucuje jednostavno
rukovanje

- troslojni filtar za zrak osigurava stalnu
kvalitetu zraka u prostoriji

- vremenski uklopni sat (Timer) omogucduje
programiranje automatskog paljenja i

PRO - multisplit sustav

VAH 5-050 M2
VAH 5-085 M3
VAH 5-070 M4

2,5+2,5 kW
2,5+2,5+3,5 KW
2,0+2,0+2,0+2,0 kW

gaSenja uredaja

- funkcija spavanja (Sleep) Stedi energiju
automatskim namjesStanjem temperature
za ugodnije spavanje

- moguénost odabira tri intenziteta ventilacije

- auto-restart funkcija omogucava aktiviranje
uredaja u slucaju nestanka elektri¢ne
energije, ¢im je napajanje ponovno
omoguceno

PRO - kasetni sustav

VAH 5-050 K
VAH 5-075 K
VAH 5-105 TK
VAH 5-130 K

5 kW

7,5 kW
10,5 kW
12,5 kW

- auto-mod funkcija automatski odrZzava
temperaturu u prostoriji prema zadanoj
vrijednosti

- topli start pruZa zastitu od strujanja hladnog
zraka

- jednostavnost rukovanja i upravljanja
uredajem

- tehnologija i ergonomican dizajn omogucuju
iznimno tihi rad uredaja

- moderan dizajn vanjske i unutrasnje jedinice
prilagoden svim uvjetima

- svi uredaji posjeduju CE certifikat kvalitete

)

PLUS - monosplit sustav

il

VAH 6-035 NW

3,5 kW

- radna tvar: ekolo3ki plin 410 A koji je u
skladu s najstrozim ekoloskim propisima

- ionizator zraka osigurava visoku kvalitetu
zraka u prostoriji te djeluje osvjeZzavajuce i
povoljno na ljudsko zdravlje

- uredaj pruZa visoki komfor, veéu ustedu
energije od 51% i tiSi rad u odnosu na seriju
PRO

- sve ostale karakteristike kao i linija PRO

EXCLUSIVE - monosplit sustav

VAHE 039 NW

3,5 kW

- radna tvar: ekolo3ki plin 410 A koji je u
skladu s najstrozim ekolo$kim propisima

- Human Body Sensor koji reagira na svjetlost,
temperaturu i ljudske pokrete

- sve ostale karakteristike kao i linije
PRO i PLUS
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Kako bismo sve prisutne upoznali
s rezultatima koji su obiljeZili
proteklu godinu te s planovima

i novostima koji ¢e obiljeZiti

iducu 2005. odrZana je opseZzna

i sadrzajna prezentacija. Pritom
je obuhvacen pregled postignutih
poslovnih rezultata, zbivanja na
trzistu, marketinskih aktivnosti te
planova poslovanja u predstojecoj
godini. Zajednic¢kim druZenjem i
rieSavanjem svih tekudih pitanja
vezanih uz struku, osvrnuli smo se

na uredaje koji su uvedeni u 2004.

Kako bismo joS viSe potaknuli nase instalatere na ugradnju
Vaillant uredaja i kako bismo nagradili njihov trud pokrenuli
smo poseban sustav nagradivanja.

Tako im je pruzena mogucnost
da osvoje brojne nagrade, a one
su redom: jakne i torbe dobiju
se za osvojeno 3. do 5. mjesta,

putovanje u Dubrovnik nagrada je
za 2. mjesto, a putovanje u brojne

europske destinacije kao Sto su
Zirich, Istanbul, Prag, Miinchen
i Bruxelles pripada onima koji
osvoje 1. mjesto.

Kako je veliki broj instalatera
0svojio nagrade za mjesta od
3.do 5. nismo ih u moguénosti
nabrojati, ali éemo sa
zadovoljstvom navesti
dobitnike 2. i 1. nagrade, te
ujedno najuspjesnije instalatere

Ins’glllé?e:; K I U b OVi

Vaillant

Sy

Druga ovogodiSnja Skupstina Kluba, koji
danas broji preko 615 ¢lanova, odrzana je
u Maloj dvorani V. Lisinskog 13. prosinca
prosSle godine. Veliki odziv instalatera
Kluba, koji je ujedno i najveéi dosad,
posvjedocio je pred mnostvom drugih
uzvanika, nasih uvoznika i novinara, o
uspjesnoj suradnji Vaillanta i instalatera
u protekloj godini.

godini, ali i novitete koji ¢e biti
uvedeni u ovoj.

Program je nastavljen pomalo
neobi¢nim predavanjem profesora
Zeljka Pervana i njegovih ugenika.
Zabavne teme Pervanove Skole i
ovog su nas puta od srca nasmijale,
nakon ¢ega smo se svi uputili

u predvorje dvorane kako bi se
okrijepili uz bogat Svedski stol.

U ozracju dobrog raspoloZenja

. . N Prezentacija je obuhvatila poslovanje u 2004. godini
i dobrih rezultata zavrsSila je joS i planove za 2005. godinu

jedna Skupstina KIV-a...

za proslu godinu. Putovanje
u Dubrovnik osvojili su: gosp.
Matanovi¢ (INSTALO ADMA), - .

gosp. Martinpvic’ (INSTALACIJE | ove su godinuruéene nagrad za najpje§nije
MARTINOVIC), gosp. MiSak instalatere

(CENTRAL TERM), gosp. ValidZi¢
(SERVIS VALIDZIC), gosp
Krznari¢ (TVIM TONKOVIC).
Putovanjem u inozemstvo
nagradeni su: gosp. Janzekovic¢
(GIP), gosp. Stricevi¢ (IMPART),
gosp. Kralj (PETROKOQOV),

gosp. Babi¢ (BABIC ZG
PLINOSERVIS), gosp. Levojevi¢
(BAJOCOMMERC) i gosp. Toki¢
(METALIJAKOMERC).

: ] IS SRS, .
CHHPRE .
Vrijeme nakon prezentacije uvijek je dobrodoslo za
prijateljski razgovor

Cestitamo!
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Klubovi

Jos je jedna godina iza nas. “Sto smo radili u 2004.?", “Gdje se sada nalazimo?"
naj¢eScéa su pitanja koja si postavljamo.

Kako je ve¢ uobiCajeno, 8. i 9. prosinca prosle godine odrzane su dvije vazne skupstine
ovlasStenih servisera Vaillanta - za servisere sa Sireg podrucja grada Zagreba i ostalog

dijela Hrvatske.

ProSla je gotovo godina dana otkako
su postavljeni ¢vrsti kriteriji po
kojima ¢e se bodovati servisi. Na
temelju sakupljenih bodova od lani

se pocela primjenjivati nova rabatna
stopa za sve servise na osnovu
poslovanja koje su ostvarili tijekom te
godine. Dobivena rang-lista utjecat ¢e
istodobno i na druga zbivanja, kao
§to su redoslijed Skolovanja,
raspodjela reklamnog materijala i dr.

Analizom je uoceno kako su medu
najboljima tzv. mono-servisi, odnosno
oni koji rade iskljucivo s Vaillantovim
uredajima. Time su ujedno potvrdena
i naSa razmisSljanja u Vaillantu kako
je mono-servis i jedini pravi put do
uspjeha. Uzmemo li u obzir danasnji
tehnoloSki napredak, kada se svake
godine na trziSte plasira sve viSe
novih uredaja, sve je teZe pratiti
ukorak taj progres.

Danasnje trziste, dinami¢no kakvo
jest, trazi stalno usavrSavanje, ali

i plasiranje novih tehnologija. Svi

mi zajedno moramo prihvatiti nove
izazove i pravodobno reagirati na
njih. Uzevsi u obzir udjel Vaillanta

na trzistu kao vodece tvrtke u tehnici
grijanja te koli¢inu novina, kojih je
svake godine sve vise, lako se moze
ustvrditi kako posla ima za sve.

Analiza je pokazala da mono-servisi
u pravilu posjeduju i viSe znanja

i veéu strucnost. Servisi koji su
prepoznali prednosti mono-servisa
te se tijekom prosle godine i sami
ukljucili u te trendove, ubrzo su se

i uvjerili u prednosti takvog nacina
poslovanja.

Ne bi bilo poSteno ne spomenuti
napredak koji ste ostvarili u prosloj
godini $to se ti¢e pruZanja usluga
krajnjim korisnicima. Neki medu vama
uloZili su mnogo truda i zalaganja
kako bi postali joS kvalitetniji u radu,
Sto je rezultiralo otvaranjem novih
radionica, kupnjom novih vozila i

dr. Nismo propustili ni tu priliku da
vam izademo ususret pri uredenju i
oslikavanju kako bi va$ i na$ imidz
bio najbolji, kako to i dolikuje tvrtki
koja je u podrucju toplinske tehnike
broj jedan u zemlji.

Mnogi od vas su takoder ulozili
znatna sredstva za kupnju skupih
uredaja (kao Sto su analizatori
dimnih plinova i dr.) kako bi se
servisiranje podiglo na joS viSu
razinu. Za svaku je pohvalu vasa
zainteresiranost za vrDIALOG
kao dodatni servisni program

koji olakSava servisiranje uredaja.

Neki od servisa su i poimence bili
spomenuti pred svima nazoc¢nima te
pohvaljeni zbog izvrsnih rezultata u
odredenim segmentima, a za to ¢e
biti i adekvatno nagradeni. Izniman
je napredak takoder zabiljeZen i kod
nekih servisa koji nisu ¢lanovi VSS-a
pa je stoga predloZeno da tijekom
daljnjeqg razdoblja budu dijelom te
obitelji.

Na Skupstini smo se dotaknuli i
teme unificiranosti radnih naloga i
zapisnika o pustanju u pogon, pa vas
i ovom prilikom molimo da Sto prije,
na osnovu uzoraka koje ste dobili,
izradite nove.

Na kraju Zelimo istaknuti kako se
ponosimo svima vama zbog svog
onog truda koji ste uloZili. Nijedna
tvrtka ne moZe biti najbolja ako
nema vrhunski servis. Vi ste najbolji
servisni lanac u Hrvatskoj koji takav
mora i ostati. Nitko ne moZe Zivjeti
na “staroj slavi” vec¢ se stalno mora
usavrsavati.

S nase Cete strane uvijek imati
svu najve¢u mogucu podrsku.
Izazovi su pred svima nama, ali
nimalo ne sumnjamo u to da éemo
zajednickim snagama uspjesno
odgovoriti na sve njih.

U prezentaciji smo se osvrnuli na uspjesnu prosiu
godinu, ali i na planove za 2005. godinu
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Dobra poslovna komunikacija sa serviserima
osnova je uspjesSnog poslovanja

| ova je skupstina zavrsila u ugodnom druZenju
svih sudionika



Vaillont
Servis

istem

S obzirom na kvalitetan i struc¢an rad PGS-a i Cinjenicu da su uvijek na raspolaganju
klijentima, posla u Vrbovcu ima i previSe, a nerijetko se dogodi da se radi i nedjeljom.
Zato stanovnici Vrbovca mogu mirno spavati...

Suradnja s Vaillantom zapocela je
davnih 70-ih godina dok je gospodin
Marijan Petrak jo$ radio u Komunalcu
u Vrbovcu na plinskim instalacijama.
Kako su u to vrijeme veza izmedu
Vaillanta i partnera bili gosp. Gaso

i gosp. Matijasevi¢, ne ¢udi da se iz
pocetne poslovne suradnje razvio
pravi prijateljsko-poslovni odnos koji
traje ve¢ nekoliko desetljeca.

Danas PGS najviSe suraduje s
tehni¢kim odjelom Predstavnistva koji
mu osigurava sve potrebne tehnicke
informacije o uredajima u najkra¢em
mogucéem vremenu, $to danas znatno
olakSavaju mobiteli i ostali vidovi
komunikacije. “Zamislite samo kako
je sve toizgledalo 70-ih godina kad
nismo imali mobitele, a opet smo

od GaSe dobivali sve na vrijeme”,
prisjec¢a se gosp. Marijan Petrak te
zakljuCuje kako Vaillant oduvijek jako
brine o svojim partnerima. Upravo su
taj odnos, kao i neizostavna kvaliteta
i visoka tehnologija uredaja te dobro
organizirana servisna mrezZa osnovni
razlozi zbog kojih se gosp. Petrak
uvijek opredjeljuje za Vaillant. Kao
dugogodi$njeg partnera gosp. Marijan
navodi i tvrtku Trgomont koja im
osigurava sve uredaje.

Kako je vrijeme prolazilo gosp.
Petrak je odlucio posao u Komunalcu
zamijeniti privatnim obrtom i to
ponajprije zbog ekonomskih razloga

i Zelje da bude "“sam svoj gazda".
Servisnu radionicu PGS osnovao

je 1995. godine koja je od samog
osnutka smjeStena u sklopu obiteljske
kuce. Za razliku od mnogih servisnih
radionica Cije se uredenje svodi samo
na kvalitetne alate i uredaje Vaillant,
radionica PGS je, osim alatima i
uredajima, stilski uredena slikama
Vaillantovih uredaja i zeCevima koji
pridonose ugodnoj radnoj atmosferi.
Kako podrucje Vrbovca uglavnom

obuhvada obiteljske kucée, poslovanje
PGS-a usmjereno je na male
obiteljske objekte, dok velike projekte
izbjegavaju jer su “prerizi¢ni u odnosu
na male objekte koji su uvijek sigurni”,
rekao je gosp. Petrak.

“Organizacija posla je jako vazna ako
se posao Zeli obaviti kako treba, iako
smo zaposleni samo otacija", kaze
gosp. Zoran Petrak. Radni dan u PGS-
u zapocinje rano ujutro kada obavljaju
administrativne poslove vezane uz
prethodno obavljene radove ili se
pripremaju za tekudi dan, a na teren
izlaze oko 8 sati, ostajudi ¢esto do
kasne veceri.

S obzirom na kvalitetan i strucan

rad te ¢injenicu da su uvijek na
raspolaganju klijentima, posla u
Vrbovcu ima i previse, a nerijetko se
dogodi da se radi i nedjeljom. Zato
stanovnici Vrbovca mogu mirno
spavati jer znaju da ¢e im PGS u
svakom trenutku izadi ususret.

lako nije sluzbeno zaposlena gda
BoZica, supruga gosp. Marijana,
Cesto pripomaZe u administrativnim
poslovima kako bi $to viSe rasteretila
ionako prenatrpan dnevni raspored.
Kad uspije pronadi slobodnog
vremena gosp. Marijan ga najradije
provodi s unucima Dinom i Sarom,
dok gosp. Zoran, veliki ljubitelj
motora, posjeduje Yamahu od 1000
kubika kojom se jako ponosi.

S gospodom Marijanom i
Zoranom Petrakom razgovarali
smMo u novom poslovhom
prostoru Predstavnistva.

Oni su nam uputili i prve
sluzbene pohvale o naSem
prostoru, ali i zadovoljstvo jer
“svaki napredak Vaillanta znaci
i napredak za sve nas", zakljucio
je gosp. Marijan Petrak.

U sklopu obiteljske ku¢e u Vrboveckom Pavlovcu
22 smjestena je servisna radionica PGS

Al

L : \
Ispred radionice: (slijeva nadesno) gosp. Zoran,
gda BoZica, gosp. Marijan, unuci Sara i Dino

Otac Marijan i sin Zoran u radionici uredenoj
u “Vaillant stilu”
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Partnerstva

Tvrtka Termoplin d.d. Varazdin
postoji ve¢ 35 godina, a u tom su
razdoblju izvrSene mnoge promjene
koje su dovele do danasnjeg oblika
poslovanja Termoplina. Poleci
djelovanja seZu u 1970. godinu,

a vezani su za GIK Zagorje gdje
Termoplin djeluje kao pogon za
plinofikaciju. Dvije godine kasnije,
znaci 1972. godine, promijenili su
naziv i daljnje poslovanje nastavili
pod sadasnjim imenom. lako je

plin bio i ostao njihova osnovna
djelatnost, shvacali su kako je jako
bitno Siriti se, pa 1979. preuzimaju i
posao s toplinskom energijom.

To je 1984. godine dovelo do podjele
Termoplina na dva dijela - na
OOUR Montazu i OOUR Termoplin.
Godine 1985. Termoplin se odvaja
od GIK-a Zagorje te otad djeluju
kao samostalna organizacija. Kao

dioni¢ko drustvo registriraju se 1995.

godine i u tom su pravnom ustroju
sve do danas.

Danas Termoplin posluje u

reprezentativnoj zgradi u ulici V.
Spinci¢a 78 koja i izgledom odaje
izrazito profesionalno i uspjeSno
poslovanje. Poceci djelovanja bili
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plina u Hrvatskoj

su, medutim, vrlo daleko od ovakvih
uvjeta. No, skromni prostori, mali broj
zaposlenih, dislocirano poslovanje

na sedam lokacija nisu obeshrabrili
grupu zaposlenih entuzijasta koji su
postavljenu viziju i vjeru u buducnost
plina savjesno provodili, iako je to
ponekad bilo izuzetno teSko zbog
jednako tako navedenih teskih uvjeta.

0d samog pocetka izgradnje plinske
mreze na njihovom distributivhom
podrucju Termoplin je imao na umu
rastuéu potrebu za iskoriStavanjem
prirodnog plina kao energenta
buduénosti. Razvojem plinske mreze
javila se i potreba za proSirenjem
djelatnosti kako bi se poboljSala
sigurnost i cjelokupnost usluge koju
Termoplin pruza svojim korisnicima.

Stoga se danas poslovanje
Termoplina sastoji od brojnih
djelatnosti: opskrbe plinom, opskrbe
toplinskom energijom, servisiranja
plinskih trosila, umjeravanja

plinskih brojila, odrZzavanja sustava
za distribuciju plina i toplinske
energije, informatickog inZenjeringa,
istrazivanja trziSta, poslova pracenja
kakvoce zraka i emisije u zrak i

Rekonstrukcija visokotlacnog plinovoda 1980.g.,
radovi pod pothodnikom

Nastavljajuéi zapoCeto predstavljanje distributera

plina Hrvatske zaputili smo se u Varazdin kako bismo u
razgovoru s direktorom gosp. Topolnjakom predstavili
Termoplin d.d. Varazdin, jednog od vodecih distributera

mnogih drugih. Navedene djelatnosti
rasporedene su u tri obracunske
jedinice - Distribucija plina,
Distribucija toplinske energije i Servis
- koje su u unutrasnjoj ustrojstvenoj
strukturi uredene kao profitabilni
centri te pratedih zajednickih sluzbi
koje funkcioniraju kao trosSkovni
centar. Najvaznija je, dakako,
obracunska jedinica Distribucije plina.
O mjestu koje Termoplin zauzima
danas na podrucju distribucije

plina govore sljededi podaci: 88%
plinoficiranosti distributivnog
podrucja s obzirom na postojeéu
plinsku mrezu, 62 % u odnosu na
popis stanovniStva, dok je sam
VaraZzdin plinoficiran u cijelosti.
Dosad je izvedeno oko 1000 km
plinske mreZe, Cemu treba pridodati
oko 350 km priklju¢nih vodova kroz
koje se distribuira oko 100 milijuna
m3 plina godiSnje na oko 25.000
potroSaca.

Kvalitetno predvidanje vaznosti
plina kao energenta od pocetka
projektiranja plinskog sustava
Termoplina, kao i njegovo izvodenje,
danas omogucuje sigurnu opskrbu

i Sirenje mreZe do krajnjih granica

Lokacija u Ulici lvana Kukuljevi¢a, Varazdin



Varazdinske Zupanije. Proizvodnja i
distribucija toplinske energije danas
ima takoder veliko znacenje, kako

za Termoplin tako i za sve ljude
Varazdinske Zupanije. Posredstvom
17 kotlovnica toplinskom se energijom
zagrijava oko 162.000 m? stambenog
prostora i 6300 m? poslovnog
prostora, a svake godine ulaZzu se
znacajna sredstva u modernizaciju
kako bi se omogucila $to sigurnija
distribucija toplinske energije.

Termoplin vodi veliku brigu o
sigurnosti potro$aca, jer su
potroSaci uvijek na prvom mjestu.
Najmanje jednom godisnje ispituje
se i kontrolira cjelokupna plinska
mreZa s ku¢nim priklju¢cima, dok se
u gradovima Varazdinu i Ludbregu
kontrole obavljaju svaka dva do tri
mjeseca. Velika se paznja takoder
posvecuje ispitivanju i kontroli
unutrasnjih instalacija svih potrosaca.

Za ovako detaljnu brigu i
osiguravanje zadovoljstva svakog
potroSaca svakako su zasluzne
servisna i tehnicka sluzba. Vrhunska
organiziranost i iskustvo jamstvo su
sigurnosti i zadovoljstva potrosaca -
od podno3enja zahtjeva za priklju¢ak
plina do koriStenja i odrzavanja
plinskih trosila.

Takva se stru¢nost kadrova odnosi
na sve zaposlene u Termoplinu koji
danas broji oko 120 zaposlenih,

a uvjereni su kako ¢e ta brojka s
obzirom na povedanje posla rasti i
ubuduce. Kvalifikacijska struktura
je raznolika, Sto omogucuje da

su vrhunski ljudi pozicionirani na
strateski bitnim mjestima. Kako u
Termoplinu vjeruju da je sposoban
ljudski potencijal nositelj svega,
zaposleni se stalno usavr$avaju
odlazedi na seminare, skupove,
konferencije koje im pruzaju

moguénost da budu jos bolji u onome
$to rade.

Termoplin je od samih pocetaka
poslovanja okrenut prema buduénosti
jer smatra da jedino pratedi svjetske
trendove mogu ostvariti svoj cilj

- postati najbolji u branSi. U skladu

s tim usmjerenjem razvijen je
geografsko-informacijski sustav (GIS)
koji povezan s bazama podataka i
grafi¢kim prikazima pruza informacije
o svakom potrosacu te o elementima
plinske mreZe, omogucéavajudi tako
profesionalniji i kvalitetniji pristup
rieSavanju problema.

Moderna Internet stranica jos je
jedan oblik kvalitetnije komunikacije
s partnerima i potrosacima. Osim
Sto se na stranici mogu nadci brojne
informacije o poslovanju tvrtke i
djelatnostima, buduéim potrosac¢ima
je odnedavno omoguéeno da zahtjev
za priklju¢enje na plinsku mrezu
ispune na stranici i poSalju je putem
Interneta. Uvjereni su takoder kako
je dobar imidZ tvrtke korak blize
potroSacu i uspjehu. Tako ¢e uskoro
izdati novi bilten u kojemu ce biti
dostupne sve informacije o radu
Termoplina, zaposlenima i planovima
za buduénost.

Svjesni spoznaje kako se za uspjeh na
trzistu treba boriti, Termoplin stalno
primjenjuje nove tehnologije i prati
svjetske trendove. Od samih pocetaka
poslovanja Termoplin je nositelj
inovacija u upotrebi najsuvremenijih
materijala.

Tako su sredinom 70-ih po prvi put
u Hrvatskoj upotrijebljene PVC-cijevi
za izgradnju plinovoda, a od 90-ih
godina kao kvalitetniji materijal za
izgradnju plinskog sustava koriste
PE plinske cijevi. U pogledu novih
tehnologija veliko se zanimanje

: S

Polaganje plinske mreZe u oteZanim uvjetima

Partnerstva

| TERMOPLIN
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Zuta i plava - prepoznatljive boje Termoplina d.d. Varazdin

posvecuje gorivim ¢elijama. lako je
zasad rije¢ samo o zamisli probne
ugradnje, svaka moguénost veée
primjene bududi je cilj. Naime, prema
miSljenju svih stru¢njaka, i nasih i
svjetskih, one su buduénost i u ovom
trenutku najvedi izazov svima u toj
bransi.

Brojne suradnje s inozemstvom

- to¢nije s Njemackom, Italijom i
Izraelom - dokaz su kako i svjetski
stru€njaci imaju povjerenja i visoko
misljenje o kvaliteti i poslovanju
hrvatskih distributera plina.
Suradnjom s inozemnim partnerima
nastoje izmjenjivati tehnologije,
znanja i iskustva jer su uvjereni kako
se na taj nacin ostvaruju brojne
prednosti. Osim nastojanja da
tehnologiju dovedu na viSu razinu,
Zele ostvariti proSirenje mreZe kako
bi potroSacima pruzili bolje usluge te
mogli konkurirati na svim podrucjima.

Termoplin d.d
V. Spin¢i¢a 78, 42000 Varazdin
Tel: 042 231 444, Fax: 042 232 636

e-mail: info@termoplin.com
web: www.termoplin.com

Kontrola emisije Stetnih plinova



Klubovi

Tvrtka GIP d.o.o. kakvu danas
poznajemo sluZbeno s radom
zapocinje 1989. godine kad je
donesen zakon o osnivanju privatnih
tvrtki. Kako bi se ostvario danasnji
oblik ustroja tvrtke i poslovanja
trebalo je puno truda, ulaganja i
rizika cijele obitelji gosp. Duvancica.
Nakon stjecanja prvih teorijskih

i prakti¢nih znanja na raznim
poslovima, 60-ih godina strojarski
tehnicar gosp. Duvanci¢ zaposljava
se u tvrtki Grijanje koja je bila

prva tvrtka za centralno grijanje

na ovim prostorima. Zadnji, ali
iznimno zahtjevan objekt izveden u
toj tvrtki bilo je Hrvatsko narodno
kazaliSte u Zagrebu na kojega je
gosp. Duvanci¢ jako ponosan jer,
kako kaZe, "mogucnost rada na

q Zavod za poslovna istrazivanja
L institute for Business Intetligence
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Brojna priznanja Zavoda za poslovna istrazivanja
svjedoce o uspjeSnom poslovanju tvrtke GIP d.o.o.
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Klub
Instalatera
Vaillant

Druga proSlogodisnja skupStina Kluba Instalatera
Vaillant, odrZana u Maloj koncertnoj dvorani Vatroslava
Lisinskog 13. prosinca, potvrdila je i zaokruzila uspjeSno
poslovanje nasih instalatera u 2004. godini.

Jedan od njih je svakako i gosp. Ivan Duvancié,

vlasnik tvrtke GIP d.o.o.

takvim objektima dogada se jednom

u zivotu". Na funkciji Sefa gradilista
radi 10 godina, kad je shvatio kako bi
ipak Zelio uloZiti svoje ste¢eno znanje
i iskustvo u otvaranje vlastite tvrtke.
To i ostvaruje pocetkom 70-ih godina
te otvara “Radionicu za centralno
grijanje, ventilaciju i klimatizaciju lvan
Duvancic".

Tada zapocinje i prva suradnja

s Vaillantom i to zahvaljujudi
prijateljstvu s gosp. GaSom i gosp.
MatijaSevi¢em. “lako je Vaillant u to
vrijeme imao konkurenciju, razlog
opredjeljenja za Vaillant je bio taj $to
su u to vrijeme napravili nesto Sto
je bilo bolje od drugih tvrtki. Stvorili
su, naime, konsignaciju servisnih
rezervnih dijelova”, kaZe gosp.
Duvanci¢. Upravo taj potez je, po
njemu, bio presudan da se Vaillant
udomadi na trzistu i ostane vodedi
sve do danas.

Ono $to gosp. Duvanci¢ smatra
izrazito bitnim je velika briga
PredstavniStva za edukaciju kadrova
poslovnih partnera. Zato je zahvalan
na svim stru¢nim seminarima koji

su omogudili da njegovi zaposlenici
postanu profesionalci u pruzanju
usluga svojim korisnicima. Danas
zaposlenici GIP-a najviSe suraduju s
tehni¢kim odjelom Predstavnistva, jer
znaju da ¢e uvijek dobiti pouzdanu i
pravodobnu infomaciju te na takav
nacin brzZe i profesionalnije pomodi
krajnjem korisniku.

Pri realizaciji svih projekata GIP
d.o.o. bira Vaillant uredaje, iako se
zna dogoditi da ponekad investitor

ustraje na nekoj drugoj marki
proizvoda. Medutim, i u toj situaciji
gosp. Duvanci¢ sugerira Vaillant

jer zna da uvijek mozZe racunati na
stru¢nu pomoc¢ i kvalitetan servis,
$to je, kaze, najbitnija stvar pri
odabiru uredaja. Nabavu uredaja

za realizaciju projekata osigurava
mu tvrtka Petrokov, s kojom ve¢ niz
godina uspjesno suraduje.

Danas GIP d.o.0., poduzede za
gradevinarstvo, instalacije i promet,
posluje na adresi V. Ravnice 2 u
Zagrebu u poslovnoj zgradi od

1000 m2. Reprezentativna zgrada
koncipirana je tako da su u jednom
dijelu zgrade uredi, dok je drugi,
puno vedi, odvojen za radionicu.
Danas broje 12 zaposlenika kojima
nastoje pruziti sigurnost poslovanja,
a u tome ocito i uspijevaju jer od
pocetka poslovanja nisu bili u blokadi
pa fluktuacije zaposlenika nema. Svi
zaposlenici su izucili zanat, a dosta
ih je primljeno u stalni radni odnos
nakon Sto su se dokazali kao naucnici.
“Skola i diploma su bitne, ali rad

i upornost je ono Sto ¢e osigurati
uspjeh u poslu”, kaZe gosp. Duvanci¢,
naglasavajucdi kako je sretan Sto i svi
zaposleni tako razmisljaju. Upravo
stoga ne Cudi da GIP d.o.o. svake
godine sve uspjesnije posluje.

U poslu je jako bitna organizacija
posla pa se zato svi poslovi obavljaju
timski, prema unaprijed utvrdenim
planovima. SluZzbeno radno vrijeme
je od 7 do 15 sati, iako se nerijetko
dogodi da se radi prema potrebi, Sto
naravno zahtijeva fleksibilnost u radu



zemo racunat

projekata”, kaZe gosp. Duvanci¢

zaposlenika. Takva organizacija je
posebno bitna pri realizaciji velikih
projekata, kako samostalnih tako i
onih s investitorima koji su uvijek
odredeni striktnim rokovima. U GIP-
u se uvijek nastoje pridrzavati tih
rokova jer je to odlika profesionalnog
poslovanja. Naime, tvrtka GIP

d.o.o. ima stalne investitore pa

se suradujudi s njima uglavnom
usmijerila na vece projekte. Manje
projekte nikad ne odbijaju jer dobro
znaju kako svaki posao donosi novi i
bolji, a “bitno je da u konacnici dobro
poslujete”, kaZe gosp. Duvancic.
Kroz poslovanje s investitorima GIP
d.o.o. je radio na brojnim stambenim
objektima na cijelom podrucju
Zagrebacke Zupanije, a vecina posla
odnosila se na djelatnosti uvodenja
centralnog grijanja, plina, ventilacije
garaZa i sanitarija. S obzirom na to
da su se dokazali kao dobri izvodaci,
tvrtka GIP nema brige za sljedecu
godinu jer je prema planovima cijela
2005. ugovorena za velike projekte.

lako su stambeni projekti profitabilni
i zanimljivi, najvedi uZitak suim
vazni, posebni objekti koji se rijetko
dobivaju. Zaposlenici GIP-a su imali
mogucnost raditi na brojnim tehnicki
zahtjevnim objektima: klimatizaciju
cjelokupne Hrvatske gospodarske
komore na Roosveltovom trgu, u
laboratoriju za ispitivanje kvalitete
proizvoda u tvornici ulja Zvijezda,
klimatizaciju poslovnog objekta
tvrtke Atlas u Lastovskoj ulici. Prije
90-ih godina radili su na izgradnji
kotlovnice kapaciteta 4,5 milijuna
kcal na Fakultetu fizi¢ke kluture
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Vaillant”

koja se smatra jednom od najljepsih
kotlovnica u Zagrebu. lako od 12
zaposlenika nisu svi ¢lanovi obitelji,
tvrtku GIP d.o.0. ipak moZemo nazvati
obiteljskom jer su svi ¢lanovi obitelji
na neki nacin ukljueni u poslovanje.
Supruga, gospoda BozZena, po struci
je ekonomist i iako nije sluzbeno
zaposlena, svojom stru¢noséu i
znanjem pomaZze kad nastanu neki
administrativni problemi, a kéi
Silvana, premda lijecnica, uvijek

zna $to se dogada u tvrtki. K¢i
Andreja, ekonomistica, vodi financije
i sve administrativne poslove u
GIP-u. Njezin suprug, gosp. Kreso
Janzekovié, vodi brigu o servisu i
svim tehni¢kim pitanjima.

Anegdota

Klubovi
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Zahtjevan projekt poput HNK u Zagrebu dogada
se jednom u Zivotu

Direktor tvrtke je gosp. Ivan Juric koji
kao diplomirani ekonomist strateski
vodi firmu, a sve se to naravno odvija
pod budnim okom gosp. Duvancica.

Kada smo gospodina Duvancié¢a
upitali o slobodnom vremenu rekao
nam je kako se i ono svodi na
obiteljske obveze, i to one vezane
za unuke - Juricu od Sest i pol
godina te Vanju kojoj je Cetiri i pol
godina. Naime, kako i Andreja i zet
Kreso rade, deda uskace u pomo¢
kad unuke treba odvesti na brojne
izvanskolske aktivnosti. Preko ljeta
se, naravno, uvijek nade vremena za
odlazak na more, i to u Zadar gdje
imaju obiteljsku kucu.

Obilazed¢i uredske prostorije tvrtke GIP, naiSli smo na zanimljivu sliku.
Gosp. Duvanci¢ je sliku, naime, kupio od zatvorenika koji je sluzio
jedanaestogodisnju kaznu u Lepoglavi. Kako su zatvorenici uvijek morali
nesto kreativno raditi, autor ove slike je po predlosku akademskog
slikara dobio zadatak izrezbariti ideju u drvetu. Kako svaki dio slike prica
svoju pricu to joj, ali i veliki trud i umijece, daje posebnu zanimljivost i

vrijednost.




Klubovi
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Miroslav Solji¢, Hrvoje Decorti, Tihomir Rengel

Sve je zapocelo 2002. godine kada
su trojica dipl. inZenjera strojarstva
- gosp. Damir Prodan-Abramovic,
gosp. Hrvoje Decorti i gosp. Tihomir
Rengel - odlucili ste¢eno znanje

i iskustvo uloZiti u tvrtku DHT
PROJEKT koja je i dobila ime po
pocetnim slovima njihovih imena.
lako su sva trojica sagradili karijere
u velikim tvrtkama i iza sebe imali
velike projekte kako na trzistu
Hrvatske, tako i na trzistu istocne
Europe i sjeverne Afrike, odlucili su
riskirati. | nisu pogrijesili.

lako se u referentnim listama
svakoga od njih pojedinacno nalaze
brojni veliki projekti vezani uz
zaposlenje u prijasnjim tvrtkama,
referentna lista DHT PROJEKT-a
nastala u ove tri godine poslovanja
zaista je impresivna. Ured Glasa
Koncila na Kaptolu 8 u Zagrebu,
Crkva u Rakitju, poslovnica FINE

u llici 307 u Zagrebu, Poslovna
gradevina Uradi sam u Sisku, Odjel
virologije u Rockfellerovoj u Zagrebu
tek su dio projekata referentne liste
DHT PROJEKT-a.

0d samog pocetka poslovanja tvrtke
rezultati su uspjesni te s daljnjom
tendencijom rasta i opsega posla i
profita. Danasnje poslovanje tvrtke
odvija se u Picmanovoj ulici br. 6,

u stanu od 50 Cetvornih metara

koji je prilagoden profesionalnom
poslovanju jedne mlade, ambiciozne
tvrtke.

Poslovanje tvrtke DHT PROJEKT
objedinjuje brojne djelatnosti, a
osnovne - graditeljski consulting,
projektiranje i stru¢ni nadzor

- omogucuju izradu cjelokupne
projektne dokumentacije za
gradevine te stru¢ni nadzor nad
njihovom izgradnjom. lako se kao

pius

specijalnosti tvrtke navode strojarske
instalacije plina, grijanja, hladenja,
ventilacije i klimatizacije te tehnickih
plinova, u slucaju kada su zahtjevi
klijenta vezani za ostale struke
suraduju s provjerenim partnerima.
Dugogodisnji partner DHT PROJEKT-
a je i Vaillant koji profesionalnom
uslugom, dobrom servisnom
mrezom te tehni¢kom i usmenom
dokumentacijom osigurava tehnicku
pomo¢ u svakom trenutku. Kako
uspjeSna realizacija svakog projekta
uvelike ovisi i o kvaliteti uredaja,
DHT za svoje projekte odabire
Vaillant zbog kvalitetnog
proizvodnog asortimana.

U prilog profesionalnosti i

vrhunske usluge govori, medu
ostalim, ¢injenica da u svom

radu primjenjuju stru¢nu opremu

kao i programe ACAD 2004

LT, IntegraCad professional te
Microsoft Office za koje posjeduju
licenciju. Kao i svi mladi stru¢njaci
aktivnim sudjelovanjem na raznim
simpozijima, stru¢nim kongresima i
stalnim pracenjem svjetskih trendova
nastoje popularizirati struku i
unaprijediti je. Tako su ve¢ godinama
suorganizatori na Interklimi i EGE-

u, posjecuju sve velike svjetske
sajmove, poput onih u Milanu i ISH

u Frankfurtu, te aktivno objavljuju
stru¢ne radove u Zbornicima
Interklime, knjige i ¢lanke. Gosp.
Rengel i gosp. Prodan-Abramovic kao
¢lanovi Komore arhitekata i inZenjera
u graditeljstvu takoder pridonose
unapredenju poslovanja.

DHT PROJEKT kao perspektivna
tvrtka ima mnogo planova za
buduénost. Kako se Siri opseg
posla tako su i zahtjevi sve vedi,
Sto dovodi do potrebe prosirenja

Pozitivna radna atmosfera, profesionalizam,
motiviranost zaposlenih, inovatinost, karakteristike

su koje nam ukazuju kako bi trebao izgledati tzv. idealan
ustroj tvrtke. Stoga smo i viSe nego zadovoljni Sto

| Vas moZemo upoznati s projektantskom tvrtkom DHT

® PROJEKT d.o.o.

DHT PROJEKT ( s lijeva na desno): Damir Prodan - Abramovi¢,

poslovnog prostora i uposljavanja
novih zaposlenika. Tako su nedavno
uposlili gosp. Miroslava Solji¢a, dipl.
inZenjera pomorskog prometa, koji
je kao pripravnik jako zadovoljan
radom u tvrtki. Zbog vertikalne
hijerarhije, motivacije zaposlenih,
dobre komunikacije i teamworka rad
u DHT-u je vrlo dinamican te pruza
moguénost svakodnevnog stjecanja
novih znanja i napredovanja.

"Voditi projektantsku tvrtku veliki je
izazov" slazu se svi, “treba mnogo
ulagati, riskirati, konstantno uciti,
ali sve je to niSta kad na vidjelo izadu
rezultati.” Unatoc€ velikim obvezama
Cetvorica djelatnika ipak pronadu
slobodnog vremena koje provode

sa svojim najblizima i u bavljenju
brojnim sportskim aktivnostima u
¢emu prednjaci predani sportas
gosp. Decorti.

=

Frtorkitima 2823
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DODIELJUIE

Priznanje Interklime DHT-u samo je jedno
od mnogih
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Pripreme uoci prezentacije partnerima
o poslovanju u 2004. godini

Kao dioni¢ko drustvo tvrtka DE-

MAT Ljubljana d.o.o. registrirana

je poCetkom 2003. godine i u tom
ustroju djeluje sve do danas.

lako istog naziva kao i tvrtke u
Zagrebu i Sarajevu, DE-MAT Ljubljana
u okviru svog poslovanja ima vise
djelatnosti.

Osim $to opskrbljuje trziste Slovenije
rezervnim dijelovima te tako stvara
kvalitetnu servisnu mreZu,

AR e = o
Moderan poslovni prostor tvrtke DE-MAT d.o.o.
u Sarajevu

lako DE-MAT d.o.0. Sarajevo sluzbeno
djeluje svega nekoliko mjeseci,
tocnije od listopada prosle godine,
prema uspjesnosti poslovanja bi se
reklo da tvrtka posluje duZe vrijeme.
Naime, tvrtka DE-MAT Sarajevo
djeluje kao podruznica istoimene
tvrtke u Zagrebu, a postavljeni ciljevi
poslovanja ostvaruju se uz veliku
profesionalnost. Za svako uspjesSno
poslovanje i daljnje napredovanje
vezuje se profesionalan, atraktivan i
moderno opremljen poslovni prostor.

Poslovnim partnerima uruceni su Vaillantovi
pokloni

DE-MAT Ljubljana opskrbljuje trziste
cjelokupnim prodajnim programom
marke Vaillant. S obzirom na
navedene djelatnosti tvrtka veliku
brigu vodi o informiranju klijenata i
zadovoljavanju njihovih potreba kako
bi Sto viSe ojacala poziciju marke
Vaillant na trzistu Slovenije.

Ime Vaillant uvijek je povezano s
profesionalnom komunikacijom,
kako s krajnjim korisnicima takois

Poslovni partneri su sa zanimanjem pratili
prezentaciju

Upravo zato su i djelatnici DE-MAT-
a Sarajevo posvetili veliku paZznju
uredenju poslovnog prostora koji ¢e
osim stvaranja boljih radnih uvjeta i
unapredenja poslovanja omoguditi i
brZu realizaciju postavljenih ciljeva
poslovanja.

Na sluZzbenom, sveCanom otvorenju
tvrtke 24. studenog prosle godine
Sarajlije su se opet pokazali kao
dobri domadini. S obzirom da je
vecina poslovnih partnera bila

Dogadanja

Nakon sluzbenog dijela zabava je potrajala
do dugo u no¢

poslovnim partnerima, serviserima,
instalaterima i projektantima.
Tojeirazlog daje DE-MAT Ljubljana
i krajem prosle godine, to¢nije 14. i
17. prosinca, organizirao druZenje za
servisere i projektante.

Tom su se prilikom svi zajedno
osvrnuli na rezultate u protekloj
godini te utvrdili planove za 2005.
godinu kako bi se uspjeSna suradnja
nastavila i ubuduce.

Odgovorni dvojac: Zeljko Decker (DE-MAT Zagreb),.
Semir Boti¢ (DE-MAT Sarajevo)

ranije upoznata s novim poslovnim
prostorom, sve€anost otvorenja

je organizirana u simpati¢nom
restaurantu. U sluzbenom je

dijelu opseZznom prezentacijom
predstavljen program poslovanja
za 2005. godinu.

Nakon tog sluzbenog dijela otvorenja
uslijedilo je ugodno druZenje pri
kojem su svi mogli razmijeniti
iskustva, ali i sklapati nove poslove...



Partnerstva

Novi prodajni prostori nasih uvoznika

Svako Sirenje obujma poslovanja uvijek zahtijeva i proSirenje poslovnog prostora, jer je to
jedini preduvjet da se daljnje napredovanje odvija u profesionalnim i ugodnim prostorima,
kako za djelatnike tvrtke tako i za kupce koji posjecuju prodajne prostore.

Upravo zato su i nasi uvoznici otvorili
nove prodajne prostore u raznim
regijama Hrvatske: Petrokov u

Ulici Rimske centuracije bb u Puli,
Termocommerce u Branimirovoj

173 u Zagrebu i Zepoh u Ulici sv. L.B.
Mandi¢a 111 a Osijeku. Osim $to su tim
potezom pokazali kako vode brigu o
jednakoj opskrbljenosti svih dijelova
RH Vaillantovim uredajima, potvrdili
su svoju poziciju vodedih distributera
uredaja za grijanje na domaéem
trzistu.

Petrokov - Pula

Ulazak u novi poslovni prostor

Reprezentativne poslovne zgrade,
moderno dizajnirane i strateski
pozicionirane, nisu samo funkcionalne
nego svojom reprezentativnoSéu
privlae i pozornost slu¢ajnih
prolaznika. Prostranost i dobra
organizacija interijera omogudit ¢e
svakom posjetitelju novootvorenih
prodajnih prostora da odabere
proizvod koji ¢ée mu pruZiti sigurnost
i komfor stanovanja, dok ¢e mu pri
izboru uredaja savjetom pomodi
stru¢no osoblje.

&l Vailk

Svi Vaillant uredaji na jednom mjestu

Termocommerce Zagreb

Prodajni prostor u Zagrebu

Zepoh Osu K

Gosp. Paic¢ i gosp. Licar ispred poslovnice

UspjeSna suradnja Zepoha i Vaillanta

Kako i prili¢i svakom sluZzbenom
otvorenju poslovnog prostora,

nasi su uvoznici priredili pravu

feStu na svakom otvorenju. Mnogi
uzvanici, poslovni partneri i prijatelji
tvrtke odzivom su potvrdili znacaj
velikog poteza otvorenja novog
prostora. Tako ni nama ne preostaje
nista drugo negoli dugogodiSnjim
poslovnim partnerima - Petrokovu,
Termocommercu i Zepohu, - Eestitati
na ucinjenom i zazeljeti im joS mnogo
uspjeha i novih poslovnih prostora.

Moderan interijer je preduvjet za uspjeh

Svi su nazdravili za nove uspjehe



Novosti

Kako bismo skratili vrijeme pretrazivanja i dolaska do zeljene informacije Vaillantovo je
predstavnistvo, kao Sto je najavljeno u proSlom broju, uvelo novu uslugu tzv. “Savjetnik
za modernizaciju" koja ¢e zasigurno osuvremeniti postojecu Internet stranicu.

Usage sumnary for wwu,vaillant, hr
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Statisti¢ki podaci dobiveni na temelju analize posjeta stranici prikazuju broj i vrijeme

posjeta te najposjecenije stranice

Nadovezujudi se na zapoceti ¢lanak
o Internet stranici u proSlom broju
Vaillant plusa, i ovog smo puta
odlucili nekoliko redaka posvetiti
toj temi. Zasigurno se svi ponekad
zapitaju ¢emu uopde tolika galama
oko Internet stranice kad ionako
sve informacije moZemo dobiti
putem telefona i faksa. Medutim,
¢injenica da je u danasnjem sve
konkurentnijem poslovnom svijetu
Interent stranica osnova za
uspjesno poslovanje govori kako je
svaka galama oko Interneta itekako
opravdana. U sve konkurentnijem
poslovnom svijetu danasnjice
moderna, atraktivna i azurirana
stranica znaci profesionalniji odnos
s naSim klijentima i svakako brzi,
potpuniji i sveobuhvatniji pristup
Zeljenoj informaciji. Upravo zato
Vaillant sve veéu paznju poklanja
svojoj stranici.

Savjetnik za modernizaciju
koncipiran je na principu
formulara i to tako da su korisniku
postavljena pitanja na koja
odgovara odabiruci onaj odgovor
koji najbolje zadovoljava njegove
potrebe. Pitanja su vezana za
mjesto postavljanja uredaja, vrstu
energije koju se Zeli koristiti, koji
se sustav primjenjuje danas, o
kojem se rjeSenju Zeli znati vise.
Nakon Sto krajnji korisnik unese
zahtjeve sustav obraduje podatke

Povoing riedenie T8 grianie | pripremu fople vode

2 Savietnik za modernizacip - Micrasolt Internet Explorer P [= 5|

®Vaillant

Vista energlje:
Plin

Mjesta
imstalacije:

Sustav edvoda
i plime

| Mazaa | Dalje gnjanje

|

Osim brojnih sadrZaja koji su

od interesa i naSim poslovnim
partnerima - znaci vama
serviserima, instalaterima,
projektantima i trgovcima,

ali i krajnjim korisnicima - Internet
stranica ima veliko znacenje i za
Predstavnistvo.

Svaki posjet internetskoj stranici
www.vaillant.hr za nas je
informacija kako i Sto poboljSati
na njoj kako bi bila Sto kvalitetnija
i pristupacnija svim korisnicima.

Sto to zapravo znaci?

Na temelju pretrazivanja stranice
klijenata PredstavniStvo je

razvilo sustav putem kojega prati
statisticke pokazatelje kao Sto su
broj posjeta, vrijeme kada su posjeti
najintenzivniji, najposjeéenije
stranice i mnoge druge.

i preporuca uredaj koji bi na
temelju unesenih podataka trebao
zadovoljiti potrebe korisnika.

lako sustav preporuca uredaj,
bitno je naglasiti kako se ta
preporuka smatra okvirnom,
pocetnom informacijom za koju
smo uvjereni da ¢e biti od velike
koristi te olakSati posao ne samo
krajnjim korisnicima, nego i vama,
nasim poslovnim partnerima, ali i
Predstavnistvu.

Savjetnik za modernizaciju preporuca uredaj korisniku

Osim navedenih pokazatelja
analiza posjeta stranicama
omogucdila nam je uvid u klju¢ne
rijeCi kojima se krajnji korisnici
sluze pri pretrazivanju stranice.
Prema dobivenim rezultatima
mogli smo zakljuciti kako su klju¢ne
rijeci poput “grijanje”, “Vaillant"
preopcenite te da unoSenjem tih
rijeci korisniku treba dosta vremena
da dode do Zeljene informacije o
uredaju koji bi zadovoljio njegove
potrebe.

Kako bismo skratili vrijeme
pretraZivanja i dolaska do

Zeljene informacije Vaillantovo je
predstavnistvo, kao $to je najavljeno
u prosSlom broju, uvelo novu uslugu
tzv. “Savjetnik za modernizaciju”
koja ¢e zasigurno osuvremeniti
postojecu stranicu.

Naime, nakon $to sustav
preporuci korisniku uredaj on
serviseru, instalateru, projektantu,
trgovcu dolazi s konkretnom
informacijom koju oni dalje uz
stru¢no znanje koriste kako bi
krajnji korisnik zaista dobio uredaj
koji zadovoljava njegove potrebe,
pruzajuci mu komfor i sigurnost
stanovanja. Nakon svega
navedenog moZemo reci kako
nema mjesta sumnji o vaznosti
Internet stranice.

pius



Novosti

Novi logotip

Logotip znaCi vizualni identitet tvrtke i zato mora biti jednostavan, transparentan
i jasan. Upravo tako izgleda novi logo Vaillanta koji za razliku od prethodnika ima
tamniju zelenu boju, dok su linije slova i zeca zaobljenije i modernije.

EVaillank
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& Vaillant ¢
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| sva nasa vozila biti ¢e oslikana novim
Vaillant logom

Svi uredaji Vaillant proizvodnog asortimana
imaju apliciran Vaillant logo

EVaillant

Primjer promidZbenog materijala s novim
Vaillant logom.

pius

Ulazak u 2005. godinu oznacio
je za Vaillant godinu inovacija

i promjena koje ¢e dugoroc¢no
osigurati lakSe poslovanje, a u
konacnici uspjeh. Zasigurno se
pitate zasto se upustati u promjene
necega Sto funkcionira, ako se
zna kako svaka promjena iziskuje
mnogo vremena, truda i rada.
Postavi li se pitanje na takav
nacin, ulazak u promjene Cini se
nepotrebnim. Medutim, nije tako.

U danasnjem svijetu promjene su
nuzne, kako u poslovnom tako i u
privatnom aspektu Zivota svakog
pojedinca. Svi se slazemo s tim da
su te promjene iz godine u godinu
sve vece, ali moramo biti iskreni

i unatoc€ “strahu” od promjena
reci kako bez njih ne bi bilo ni
toliko pozitivnih rezultata. Samo
se prisjetite koliko je ljudi prije 10
godina imalo mobitele i shvatit ¢ete
koliko se toga u kratkom razdoblju
promijenilo.

Kako je Vaillant tvrtka koja

je oduvijek bila nositelj svih
tehnoloSkih inovacija, od pocetka
ove godine uvode se i brojne
inovacije vezane uz marketing.
Marketing kao znanost brine o
imidZu tvrtke, stvaranju pozitivne
slike o tvrtki i uredajima, dok

se osnovne djelatnosti vezu za
oglaSavanje u raznim medijima,
zatim za sponzorstva, uredenje
casopisa, oblikovanje brosura,
uputa i prospekata te uredenja
poslovnih i prodajnih prostora
partnera i oslikavanje automobila.
Iz svega se navedenog vidi kako
je dobar marketing bitan za
poslovanje svake tvrtke pa zato i
marketing Vaillanta nastoji pratiti
sve svjetske trendove.

U skladu s time, poCetkom ove
godine redizajniran je logotip
Vaillanta koji je u “starom”
dosadasnjem obliku bio prisutan
0d 1993. godine.

Logotip znadi vizualni identitet
tvrtke i zato mora biti jednostavan,
transparentan ijasan. Upravo tako
izgleda novi logo Vaillanta koji za
razliku od prethodnika ima tamniju
zelenu boju, dok su linije slova i
zeca zaobljenije i modernije.
Promjena loga uz sebe veze i
aplikaciju istog na sve materijale
gdje se dosad pojavljivao, tako

da danas na svim prospektima,
uputama, promotivnom materijalu,
uredajima i vozilima mozete vidjeti
novi logo.

Zec i zelena boja oduvijek su,

uz kvalitetu uredaja, bili najvedi
promotori Vaillanta. Stoga je
sigurno da ¢emo im unatoc¢ malim
izmjenama ostati zauvijek vjerni,
a promjenama poput ove nastojat
¢emo pribliziti Vaillant mladim,
modernijim generacijama.

Vazno!

Prava na koriStenje loga
zakonski su zaSti¢ena, tako

da je zabranjeno koristiti logo
bez prethodne konzultacije s
PredstavniStvom i dobivenog
odobrenja. Razlog tim pomalo
strogim zahtjevima je Cinjenica
da smo se znali susresti sa
zloupotrebom i neovlastenim
koriStenjem loga i imena
Vaillant, a to niposto nije dobro
za reputaciju i poslovanje tvrtke
i vas, nasih poslovnih partnera.



Novosti

Goriva c’elija osvijetlila bozi¢no drvce u Londonu

Tvrtka Plug Power, Vaillantov
partner u razvoju primjene gorivih
C¢elija, osigurala je zahvaljujudi
gorivoj Celiji energiju za osvjetljenje
blagdanskog drvca smjesStenog na
Trgu Trafalgar u Londonu. Sustav
gorive celije koji koristi vodik
opskrbljuje boZi¢no drvce

s Cak 5 kW snage 24 sata dnevno.
Mark Sperry, direktor marketinga
tvrtke Plug Power, izrazio je svoje
oduSevljenje rekavsi kako je zbog
ispunjenja obecéanja primjene

Vaillantov Regenerativni
program uskoro ¢e biti obogacen
fotonaponskim sustavom (PV).
Tri verzije sustava razliCite
snage predstavljene su na ISH-u
u mjesecu ozujku 2005. godine.
Uredaji nove generacije tog tipa
proizvode elektri¢nu energiju

i u prvom redu su usmjereni

na ocuvanje okoliSa. Upravo

¢e se iz tog razloga prodavati

Dizajn Vaillantovih uredaja ponovno
je nominiran pa se oCekuje da ¢e
vec i iz same nominacije uslijediti
jos jedna nagrada u nizu. Naime,
svih 14 predloZenih proizvoda

usli su u uZiizbor tog prestiznog
natjecanja na kojemu se dodjeljuje
iF nagrada za dizajn. Nagrada iF
za dizajn uz nagradu "“red dot" i
nagradu njemacke Vlade za dizajn
najznacajnija je nagrada te vrste
koju iznimno cijene strucnjaci iz
podrucja dizajna.

tehnologije gorivih ¢elija proslava
blagdana jo$ zanimljivija.

Projekt primjene gorivih ¢elija na
londonskom trgu omogucden je
zahvaljujudi brojnim sponzorima:
BOC Grupi, globalnoj plinskoj
kompaniji, Johnson Mattheyju,
tvrtki specijaliziranoj u kemijskoj
industriji i tvrtki Plug Power.
Gradska uprava Londona i

Savez vodika London takoder su
pridonijeli realizaciji tog projekta.

posredstvom instalatera, najprije
na njemackom trzistu koje je
ujedno i najvece PV trziste u
Europi, a kasnije se planira
uvodenje i u drugim zemljama.
Uvodenje uredaja na trziste

bit ¢e popracéeno edukacijskim
programom za instalatere te
stvaranjem inteligentnog softvera
kako bi se omogucdila pravilna
primjena sustava.

Natjecanje za iF nagradu za dizajn
ustanovljeno je zahvaljujudi IF

- Internacionalnom forumu za
dizajn iz Hannovera. Sudjelovanje
u najuZem krugu tog natjecanja
svjedoci o visokom standardu
dizajna Vaillantovih uredaja, $to
takoder ukazuje na to koliku paZznju
Vaillant pridaje razvoju svojih
proizvoda. Time tvrtka dugorocno
ucvrscuje vlastitu poziciju vodeceg
proizvodaca visokokvalitetnih
proizvoda, uvjeravajudi krajnje
korisnike da odaberu upravo -
Vaillant proizvode.




Sajmovi

Svake druge godine u proljece frankfurtski sajam otvara svoja vrata medunarodnom
sajmu ISH, najveéem i najvaznijem specijaliziranom sajmu grijanja i sanitarija na svijetu.

L T

Ovogodisnji je sajam ISH odrzan u
razdoblju od 15. do 19. oZujka, a mi
smo i ovaj put kao tvrtka-izlagac
pozvali poslovne partnere i prijatelje
firme Vaillant iz Hrvatske, Slovenije,
Bosne i Hercegovine, Srbije i Crne
Gore te Makedonije da s nama
posjete frankfurtski sajam i uvijek
moderan i atraktivan Vaillantov
Stand.

Jednodnevne posjete frankfurtskom
sajmu za naSe partnere organizirali
smo u grupama i to avionskim
prijevozom 15.,16. i 17. oZujka. Dobro
raspoloZenje i sunc¢ano proljetno
vrijeme ukazivali su na to kako ¢e

i ovi posjeti Frankfurtu objediniti
ugodno s korisnim. Po dolasku na
sajam zaputili smo se do Vaillantovog
Standa u paviljonu br. 8, gdje su nas
docekali gosp. Mario Opacak i gosp.
Boris Topli¢anec koji su nas upoznali
s brojnim novitetima u Vaillantovom
proizvodnom programu.

Vaillantov §tand, smjeSten na oko

Slovenska grupa je posjetila sajam na sam
dan sluZbenog otvorenja

Atraktivan i moderan Vaillant Stand je i ove godine zainteresirao mnoge

Prva grupa partnera iz HR i BiH put su iskoristili
i za posao i za ugodno druZenje

1500 Cetvornih metara, zainteresirao
je mnoge svojim inovativnim
proizvodnim programom, ali i
atraktivnim Sou-programom.

Osim vec poznatih proizvoda na
trzistu, na sajmu su predstavljeni

i novi uredaji iz kondenzacijskog
programa o kojima mozete procitati
u ovom broju. Posebno su zanimanje
prisutnih izazvali Vaillantovi
inovacijski inteligentni sustavi:
vrnetDIALOG, toplinska crpka,
fotonaponski sustavi te novi solarni
sustavi o kojima Cete viSe doznati u
idu¢im brojevima.

Slogan "Komunikacijom do uspjeha”
misao je vodilja Vaillantovog
poslovanja, a cilj je ostvarenje ne
samo bolje meduljudske poslovne
komunikacije nego i inteligentne
tehni¢ke komunikacije uredaja i
krajnjeg korisnika, Sto bi trebalo
znatno poboljsati kvalitetu i komfor
Zivljenja. Tako su i u Sou-programu
pjevacii plesaci na osebujan nacin

Na Standu smo dobili stru¢ne odgovore na mnoga tehnicka pitanja

ukazali kolika je vaznost komunikacije
za uspjeh jedne tvrtke.

Nakon zajedni¢kog rucka zaputili
smo se u razgledavanje sajma koji

je veli¢inom, brojem izlagaca i
opremljenos¢u Standova odusevio
sve nase partnere. Kao i svih
prethodnih godina, na oko 240.000
m2 posjetitelji su mogli obi¢i Standove
i upoznati se s proizvodima ¢ak 2300
izlagaca iz cijeloga svijeta. Za svo
vrijeme trajanja sajma zbog velikog
broja zainteresiranih vladala je
poprilicna guzva.

| ovaj je sajam pruZio svima nama
priliku da osim ispunjavanja
poslovnih obveza vrijeme
iskoristimo i za upoznavanje novih
ljudi te druZenje. Razmjenjujudi
dojmove, uz pozitivne komentare,
te zadovoljni $to smo dio tako
velike i uspjeSne kompanije
napustili smo jos jedan ISH...

17. oZujka sajam je posjetila druga grupa partnera iz
HR i BiH, odusevljena Vaillantovim Standom



Partnerstva

Ve¢ tradicionalna preduskrsna festa koju Vaillant organizira za svoje uvoznike i ove
je godine dokazala kako su se kroz dugogodiSnje uspjeSno poslovanje razvila prava
prijateljstva, a svi su prisutni uz veselu atmosferu uspjeli obaviti osim prijateljskih

i poslovne razgovore...

malo na pocetak svega te odlucili
iznenaditi "alfu i omegu” Vaillanta
u RH gosp. Matijasevica. “Sto
pokloniti Covjeku koji sve ima”,
pitao se u govoru gosp. Opacak.
Zakljucili smo da su uspomene

na ugodne trenutke i prijateljstva
nesto najljepSe $to netko moze
dobiti pa smo mu poklonili kolaz
fotografija koji je obuhvatio

djeli¢e zanimljivih situacija i ljudi
koji su obiljezili viSedesetljetno
poslovanje gosp. MatijaSeviéa. No,
pravo iznenadenje i odusevljenje
izazvao je dolazak gosp. Millera,
dugogodis$njeq prijatelja i partnera,
kako za gosp. Matijaseviéa tako i za
ostale uzvanike.

o

Bajkovit ambijent hotela Esplanade odusevio
je sve prisutne

Ako mislite da je iznenadenjima tu
bio kraj varate se... Naime, imali
smo mi i rodendanskog slavljenika,
gosp. Paripovica, kojega smo
iznenadili i razveselili pjesmom i
velikim Vaillant-zecom od balona.
U pola nodi, ve¢ tradicionalno,
rezala se velika Vaillant-torta

s prepoznatljivim likom zeca,

a Cast rezanja pripala je nasim
dugogodis$njim uvoznicima - gosp.
Paripovicu (iz Meteora), gosp.
Petrokovu (iz Petrokova), gosp. IpSi
(iz Termocommerca) i gosp. Paicu

Veliko prijateljstvo: gda. i gosp. Matijasevic¢
i gosp. Miiller

Smaragdna dvorana luksuznog
hotela Esplanade ugostila je 11.
oZujka ove godine djelatnike i
vlasnike Cetiriju tvrtki uvoznika.
Dobro raspolozenje, vecernje
toalete i Sampanjac, ugodna glazba
i bajkovit ambijent hotela naznacile
su vec u pocetku da ¢e i ova vecer
potrajati do dugo u no¢. Naime,
razloga za slavlje bilo je i previSe.

Miilleru.

Na samom pocetku prisutnima

se obratio gosp. Opacak koji je u
govoru zahvalio svima na radu,
trudu i entuzijazmu jer se upravo
zahvaljujudi njihovom angaZzmanu
Vaillant i ove godine mozZe pohvaliti
vrhunskim rezultatima, ¢ime smo
jo§ jednom dokazali kako smo
vodeca marka u bransi na trzistu
Hrvatske. Nadovezujudi se na
sadasnji uspjeh vratili smo se

| VaiIIat zec je Cestitao rodendan gosp. Paripovi¢u

(iz Zepoha) i posebnom gostu gosp.

Pono¢ je pravo vrijeme za tradicionalno rezanje
Vaillant torte

= TN -
Vesela zabava je potrajala do ranih jutarnjih sati

Time smo i na ovaj nacin svi
zajedno simboli¢no zakljucili jo§
jedno uspjeSno razdoblje te najavili
iduce uspjesnije koje nas ocekuje
sljededih mjeseci.

Kako i dolikuje svakoj Vaillant-
festi, zabava se i tog petka oduZila
do ranih jutarnjih sati. Uz ludu
glazbenu atmosferu, o ¢emu se
pobrinuo nas bend Saturnus,
plesalo se i pjevalo neumorno. Za
razliku od stolova koji su se praznili
kako je vrijeme odmicalo, prepun
plesni podij postajao je premali

za sve nase plesace. Osmijesi na
licima nasih uzvanika viSe su nego
dovoljan dokaz kako su ovakvi
susreti na veliko zadovoljstvo
svakome, a upravo nas ta spoznaja
motivira da organiziramo jo$ novih
i veselijih proslava.



Zanimljivosti

Vaillantova nogometna ekipa u

Svjesni smo toga da su adventski kalendari i pliSani Vaillantovi
zecCevi tek simboli¢ni darovi, ali ipak nam je drago Sto je nas
posjet izmamio osmijeh na djecja lica.

lako vremensko razdoblje u godini ne
bi trebalo uvjetovati pruzanje pomodi
onima kojima je neophodna, nerijetko
se dogada da se bas u blagdanskom
ozracju Bozica svi mi sjetimo kako
postoje ljudi kojima je tesko i kojima
je potrebna naSa pomoc.

Tako je i Vaillant, unatoc cinjenici
da tijekom cijele godine pomaze
raznim udrugama u okviru svojih
mogucénosti, svim snagama nastojao
i proSlog BoZi¢a izmamiti osmijeh na
lice mnogima.

skupini kadeta 92./93.

godiste sudjelovala je u zimskom malonogometnom turniru
koje je odrzano u 0.5. I. Kozarca u organizaciji RK Zupanja.
U pet odigranih utakmica Vaillantovi su se igraci

pokazali pravim sportasima jer su jednako ponosno

prihvacali i pobjede i poraz.

lako im je nedostajalo sportske

srede, a uz to se pojavila

i viroza, igraci su u zadnjem krugu pokazali sve svoje
sposobnosti i od ukupno Sest ekipa zauzeli 3. bron¢ano
mjesto. Iskreno im Cestitamo na tom velikom uspjehu.

Udruga Igra je hrvatska
neprofitna organizacija
osnovana 1999. godine.
Osnovni joj je cilj rada pruZanje
rehabilitacijsko-edukacijske

te psiho-socijalno-pedagoske
pomodi i podrske djeci,
mladima i odraslima u svrhu
unapredenja kvalitete Zivljenja,
uz omogudavanje razvoja
osobnih potencijala svakog
pojedinca i unapredenja Zivota

drustvene zajednice u cjelini.
Prepoznavsi kako je briga za
bolju buduénost djece i mladih
zajednic¢ka odgovornost drustva,
Vaillant je odlucio uslugama
instalacije i servisiranja uredaja
osigurati kvalitetno grijanje
prostora Udruge. Vjerujemo da
smo ovom donacijom omogudili
nesmetan rad i ostvarenje
zadanih ciljeva djelovanja
Udruge.

Vec tradicionalan posjet dje¢jem
domu u Nazorovoj ulici ni ovaj put
nas nije ostavio ravnodusnima.
Optimizam, veselje i srda¢nost je u
biti najmanje Sto bi se ocekivalo od
djece koja Zive bez roditelja ili bez
odgovarajuce roditeljske skrbi.

No, unatoc tim ocekivanjima,
pozitivan stav, ljubav i sigurnost
ono je §to ispunja dom u Nazorovoj.
Svjesni smo toga da su adventski
kalendari i plisani Vaillantovi zeCevi
tek simboli¢ni darovi, ali ipak nam
je drago $to je nas posjet izmamio
osmijeh na djecja lica.
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