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U vodnik proslog broja, u prolece
ove godine, smo zapoceli sa
nezaobilaznom temom COVID 19.

Svi smo se nadali, da ¢e do kraja

ove godine, ova tema prestati da

bude aktuelna ili bar da nece biti
najaktuelnija. NaZalost i dalje smo u
sred pandemije COVID 19 i svedoci
smo da se svakoga dana obaraju

crni rekordi. Svako od nas je ili licno
preleZao koronu ili je virusom zahvacen
neko ko je nama blizak. Ova godina je
po svemu bila izuzetno neobi¢na. Posle
odli¢ne 2019, sam pocetak 2020, u
pogledu rezultata, je bio kao iz bajke.
Mart, april i maj su bili kao iz nekog
horor filma o biznisu. Kako na$ narod
kaZze, ,svako ¢udo tri dana”, tako smo

i svi mi, posle prvog Soka, poceli da se
navikavamo na novu situaciju, a trziste
da se oporavlja. Na kraju ove godine,
vec se vidi, rezultati ¢e biti takode
dobri, mogu slobodno da kazem, s
obzirom na okolnosti, fenomenalni.
Jos jedanput smo svi zajedno

pokazali izuzetnu Zilavost, hrabrost i
prilagodljivost na promene i na nove
uslove. Zbog svega toga, Zelim svima
Vama da se iskreno zahvalim na svemu
Sto ste uradili i na nacin kako ste radili
ove godine. Zelim da Vam zahvalim

na ukazanom poverenju, kao i na
razumevanju, za one situacije u kojima
svoje usluge nismo mogli da pruzimo
na najvisem nivou.

Trendovi trzista, zapocetih u ranijim
godinama, nastavljaju se, ¢ak i

ove godine, u istom smeru. ,Novo
normalno” stanje je neke trendove malo
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Po svemu sudeci, ovu 2020. godinu, ¢emo dobro pamtiti. Mnogo

usporilo, ali je zato neke druge, ¢ak i
ubrzalo. Nastavak Sirenja gasifikacije
i okretanje trzista ka obnovljivim
izvorima energije nezaustavljivo se
nastavlja i ove godine.

Digitalizacija proizvoda i usluga, ne
samo da se nastavlja, nego se i ubrzava.
Mi smo ove godine znacajno unapredili
neke postojece digitalne alate ili razvili
nove. Tako smo pustili novu verziju
Vaillant Partner Plus-a, digitalnog alata
namenjenog boljem i efikasnijem radu
nase servisne sluzbe. Ove godine je

u punom zamahu zaZivela i digitalna
platforma za nase instalatere, ¢lanove
VEP Kluba instalatera. Pored toga,

u trenucima smanjenih mogucnosti
kretanja, uspeli smo da organizujemo
niz obuka za nase partnere, viSe nego
Sto je bilo planirano za ovu godiny,
¢ime smo, uz pomoc digitalnih alata,
na pravi nacin iskoristili to vreme za
podizanje znanja.

Da bi dodatno unapredili nase sisteme,
nase usluge i podrsku, investirali smo
viSe od 54 miliona evra u stru¢njake

i infrastrukturu u novom centru za
istrazivanje i razvoj, koji je ove godine
zaziveo U punom sjaju. Ovim ce se
unaprediti saradnja izmedu istrazivanja
i razvoja i proizvodnje, jer ¢e biti i na
istoj lokaciji u Rem3ajdu, Nemacka.

lzmedu ostalog, u ovom centru se
nalazi viSe od 230 testnih stanica,
medu kojima 40 stanica za ispitivanje
toplotnih pumpi, 21 klimatska komora
i mnoge laboratorije koje ce osigurati
proizvode vrhunskog kvaliteta.

dec 2020. godine
Besplatan primerak
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toga iz ove godine ¢emo zeleti da brzo zaboravimo, ali je bilo i
dosta stvari koje su vredne pamcenja i zbog kojih mozemo da se
ponosimo.

Zahvaljuju¢i radu kolega iz R&D
Centra, ove godine nam je stigla nova
generacija monoblok toplotnih pumpi
aroTHERM PLUS i nove automatike, a
pocetkom naredne godine, stize nam i
nova generacija kondenzacionih gasnih
kotlova.

| pored velikih izazova koje smo imali

u ovoj godini, kako bi Vama, nasim
partnerima, osigurali $to bolju podrsku
u radu, odlucili smo se da proSirimo
Vaillantov tim sa dvojicom novih kolega,
Aleksandrom Cvetkovskim i Nemanjom
Kovac.

Novim kolegama Zelimo iskrenu
dobrodoslicu u nas tim, sa Zeljom da u
Vaillantu pronadu li¢no i profesionalno
zadovoljstvo i da svojim radom dodatno
unaprede nase i Vase poslovanje.

Na kraju ove i ovakve 2020. godine,
Zelim Vam u narednoj, 2021. godini,
da Vii Vasa porodica, pre svega,
budete zdravi, da nastavite da uspesno
savladavate sve prepreke koje Vam se
nadu na putu i ostvarite sve svoje Zelje
i planove.

Vama i Vasim porodicama Zelimo
srecne i blagoslovene bozi¢ne i
novogodisnje praznike. ®

Zoran Bisercié,
direktor Vaillant d.o.o.
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Novi dizajn Vaillant

U skladu sa najnovijim trendovima
predstavljamo Vam inovirani Vaillant logo.

Vaillantov logotip sa zecom u jajetu,

ima tradiciju dugu vise od 120 godina. U
meduvremenu je doziveo nekoliko faza
,podmladivanja® pa je tako postao jedan je
od najpoznatijih logotipova.

Nakon 11 godina, kreiran je novi komunikacioni logo
koji je prilagoden izazovima ubrzane digitalizacije na
svim poljima, pa samim tim i koriS¢enje logotipa u
svim digitalnim izdanjima.

~Manje je vise”, idealna je filozofija dizajna logotipa.

Ono Sto ¢ini zastitni okvir Vaillant logotipa je snaga,
kompetencija, prepoznatljivost i odrzivost.

_ koja je i dalje prisutna na vizuelnom

identitetu simbolizuje tradiciju i loklanu povezanost
i podrsku regiji Remscheid u SR Nemackoj, u kojoj su
¢ak i zaluzine na prozorima zelene. Znacenje zelene
boje preslikava se i na Vaillant poslovanje, odnosno
aktivnosti na podrucju odrzivosti Zivotne sredine,
zaposlenih, razvoja, proizvoda i samog drustva.

_ je drugi klju¢ni prepoznatljivi element
branda Vaillant. ,Zec u jajetu” koji je od pocetka
firmiVaillant i istoimenoj robnoj marki dao veoma
prepoznatljiv identitet, ostaje i dalje osnovna
komponenta u novom logotipu. Sam zec redizajnom
je dobio novi, sveziji i mladi izgled, dok zeleni okvir
oblikom znatno jasnije vizualizuje oblik jajeta.

NEBGHTOVAINpaGraNREEIVAIIRRES , 20krtuje

utisak podmladivanja logotipa. Slova su jasnija i
bolje ¢itljiva. Tipografija tako komunicira ujedno
pouzdanost i savremenost.

Novim pojednostavljenim, vitkijim dizajnom, odnosno



121 godina tradicije

Johann Vaillant je bio fasciniran slikom
patuljaka crvenih obraza i slatkih
zivotinjica koje se cude uskrsnjem jajetu
iz koga izlazi zec. Odlucio je da otkupi
autorska prava na tu sliku. Za Vaillant,
ovo predstavlja pocetak jedne veoma
uspesne price.

logotipa

uklanjanjem 3D efekta, sam logotip
postaje Citljiviji i vizuelno privlacniji,
posebno u digitalnoj primeni. Medutim
i tzv. ,offline” primena, na Vaillantovim
proizvodima, ambalazi, reklamnim
povrsinama i sli¢no, takode nudi svoje
prednosti od jednostavnije aplikacije pa
sve do bolje ¢itljivosti. 2009

Uvodenje novog logotipa na nase trziste

-—y
prati dogovorenu dinamiku unutar Vaillant .
Group korporacije. Prvi koraci su veé \) ¢ a I a n t
pokrenuti kao na primer zamena na nasoj N

web stranici, a u toku je brendiranje 2020
i sedista firme. Medutim, sluzbeno

uvodenje za sve nove primene pocece sa
novom, 2021. godinom i sprovodice se Novi Vaillantov logo
korak po korak tokom citave godine.

Uskr3nji zec u logotipu - odreden za
uspeh kompanije. ®



PROIZVODI

Visoka udobnost i

buducnost na dodir prsta

Vaillant automatike su vec

dugi niz godina sinonim za
jednostavnost, funkcionalnost

i svestranost. Predstavljaju
najvisi moguci odnos ulozenog
i dobijenog iz podrucija
automatizovanog i optimalnog
rada sistema grejanja, hladenja,
tople vode i ventilacije,
nezavisno od izvora energije.

lako mnogi zaboravljaju vaznost
centralne reqgulacije, ona je neizostavan
deo ustede energije uz najvisi nivo
udobnosti svakoga doma jer povezuje
sve komponente sistema u smislenu,
efikasnu celinu.

Pratimo stalan napredak u tehnologiji,
a slusamo i Zelje nasih korisnika,

pa smo stoga izuzetno ponosni $to
moZzemo predstaviti novu generaciju
regulacije sa ekranom osetljivim

na dodir i atraktivnim dizajnom -
Vaillant sensoCOMFORT (VRC 720/f)

i sensoHOME (VRT 380/f) u zicanoj i
beZi¢noj varijanti. Uz novu regulaciju
dostupna ¢e biti i nova komunikaciona
jedinica sensoNET (VR 921) koja ce
zameniti prethodnu generaciju (VR
920).

sensoCOMFORT naslednik je izuzetno
dobro prihvacene regulacije multiMATIC
700 i zadrzava sve funkcije svog
prethodnika uz unapredenja koja

UZivajte u udobnosti svoga doma

ce se svideti kako instalaterima i
serviserima tako i krajnjim korisnicima.
Nova regulacija izuzetno je intuitivna i
pregledna, te ¢e se savrseno uklopiti uz
sve buduce generacije Vaillant uredaja.

Predstavljamo Vam prednosti
novog atmosferskog regulatora
sensoCOMFORT:

+ MoZe da upravlja sa do najvise
devet mesajucih krugova grejanja
i pripreme potrosne tople vode za
domacinstvo, te hladenja u letnjim
mesecima.

«  Fotonaponski, solarni sistemi ili
ventilacija mogu se jednostavno
integrisati u sistem zahvaljujuci
zajednickom komunikacionom
jeziku svih uredaja EEBUS. Sta
to znaci za Vas: upravljanje koje
uklju€uje i buduc¢nost, a time je
savrseno resenje za novogradnje,



npr. u kombinaciji sa toplotnom
pumpom.

. Konfiguracija sistema je izuteno
laka: uz asistenta - , installation
wizard , za navodenu instalaciju
izbegavaju se greske prilikom
instalacije. Sto je sistem grejanja
jednostavniji, serviser c¢e ustedeti
viSe vremena.

Da ne zaboravimo, i novi sobni

termostat sensoHOME pokazuje mnoge Jednostavnost i atraktivan dizajn - novi sensoCOMFORT

promene: dobro poznata funkcija
.kratkotrajna promena” omogucava
privremeno podeSavanje sobne
temperature bez promena konfigurisanih
zadatih vrednosti. Isto tako, sensoHOME
omogucava podesavanje 12 razlicitih
vremenskih programa po danu, kako
biste svoj dom ucinili maksimalno
udobnim. Korisnici ¢e jako ceniti
asistenta za vremensko programiranje.
Asistent kroz samo nekoliko minuta
jednostavnim pitanjima vodi korisnika
kroz programiranje Zeljenih vremenskih
profila. Obe funkcije su, naravno,
dostupne i za sensoCOMFORT.

Nova aplikacija sensoAPP nudi
podjednaku jednostavnost rada kao i
nasa prethodna aplikacija multiMATIC
koja je osvojila nagradu Red Dot Design
2018. godine. Rad sistema se moze
savrseno podesiti prema potrebama

i zahtevima korisnika. Uz sensoAPP
aplikaciju mogu se iskoristiti pogodnosti
korisnih programa i posebnih funkcija; u
zavisnosti od instaliranih komponenata
sistema.

Uz nove regulacije nikada nije bilo
lakSe dosegnuti najvisi nivo udobnosti u
Vasem domu. ®

Uz novu requlaciju uZivajte i u novoj mobilnoj aplikaciji sensoAPP

Nova regulacija ¢e se odli¢no uklopiti sa nasim novim toplotnim pumpama aroTHERM plus

VRT 450 VRT 350 (f) VRT 370 (f)

VRT 900 VRT 920

skt E altart

sensoHOME
VTRT 380 (f)

sensoNET
VR 921

sensoAPP

Conbrol




PROIZVODI

Nova izvedba parapetnih
ventilokonvektora

Moderan dizajn novin

Ventilokonvektor sa
ugradnim termostatom

Ugradni termostat VA 2-WC C

parapetnih ventilokonvektora

Digitalni zidni termostat VA 1-WC D

Analogni zidni termostat VA 1-WC DC

Ventilokonvektori oznake
aroVAIR namenjeni su za
dvocevne sisteme grejanja

i hladenja i svojim
modernim, uzim dizajnom,
savrseno se uklapaju u bilo
koji ambijent stambenog ili
poslovnog prostora.

Zahvaljujuci inverterskom motoru
ventilatora koji prilagodava

svoj rad trenutnim potrebama,
rad ventilokonvektora ¢e

biti maksimalno efikasan i
izuzetno tih. U ponudi su zidni,
kasetni, parapetni i kanalski
ventilokonvektori.

Od ove godine, parapetni
ventilokonvektori aroVAIR

CN su dostupni u novoj
modernoj, kompaktnoj izvedbi,

sa mogucnoscu podne ili
podplafonske instalacije. Sto

se tice grejnog kapaciteta, u
ponudi su opcije od 1,3/ 2,6

/ 3,4/ 6,4 kW. Osim samog
redizajna, do promene je doslo
i kod pripadajuceq pribora: novi
spojni set sa trokrakim ventilom,
postoljem za podnu ugradnju,
posuda za kondenzat, te novi
model ugradnog digitalnog
termostata VA 2-WC C.

Za upravljanje ventilokonvektora
potrebno je naruciti pripadajuci
termostat, a korisniku su na
raspolaganju tri opcije: digitalni
ugradni termostat, digitalni ili
analogni zidni termostat. Osim
navedene tri opcije, dodatno je na
raspolaganju i opcija upravljanja
ventilokonvektora putem
centralnog requlatora sistema
grejanja i hladenja - multiMATIC
700. m



NOVi
medurezervoar
grejne/rashladne

tehnicke vode -
VP RW 45/2 B

Rad toplotne pumpe cesto je uslovljen
minimalnom kolicinom vode u sistemu
kako bi se sprecilo precesto paljenje
kompresora, koje bi imalo negativan
uticaj na njegov radni vek.

Vaillant u svojoj ponudi ima razlicite zapremine takvih
medurezervoara grejne ili rashladne vode, u zavisnosti
od veli¢ine sistema, a do promene ¢e doci kod bafera
sa najmanjom zapreminom. Umesto dosadasnjeg
modela sa oznakom VWZ MPS 40, u ponudi se
pojavio model sa oznakom VP RW 45/2, zapremine
45 litara. Medurezervoar je potrebno instalirati na zid
kotlarnice putem zidnog nosaca koji je deo isporuke.
ViSe hidraulickih prikljucaka na razlicitim mestima
omogucavaju vise opcija hidraulickog povezivanja sto

e olakSati samu
00 instalaciju.
EM;.ESVB,& o0 Dizajn ovog
E rezervoara je
uskladen sa
svim ostalim
rezervoarima
iz Vaillantovog
programa.
Zahvaljujuci
visokokvalitetnoj
izolaciji od
poliuretanske pene,
medurezervoar je
zasticen od pojave
39 w kondenza i spada
u B" energetski
razred. m

| vaillant IlvP RW 45/2 B

&

Razred
energetske
efikasnosti
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2017 812/2013
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PROIZVODI

Rendgensi snimak medurezervoara

Medurezervoar grejne/rashladne tehnicke vode - VP RW 45/2 B




REFERENTNI OBJEK

Nova toplotna pumpa
vazduh-voda aro THERM plus
Beograd-Zarkovo

SA VELIKIM ZADOVOLJSTVOM ZELIMO DA VAM
PREDSTAVIMO OBJEKAT U KOME JE INSTALIRANA
NOVA TOPLOTNA PUMPA VAZDUH-VODA
AROTHERM PLUS, KOJ SE NALAZI'U BEOGRADU,
NASELJE ZARKOVO.

Na ovom porodi¢nom objektu, kuc¢i savremenog i modernog
dizajna, upotrebom vrhunskih materijala obezbedena je visoka
energetska efikasnost. U skladu sa odabirom ostalih materijala
na objektu, a da postigne maksimalnu energetsku efikasnost

i ustedu energije, investitor je odlucio da grejanje, hladenje i
pripremu potrosne tople vode ostvari putem obnovljivih izvora
energije.

Na osnovu sagledavanja potreba investitora i sagledavanja
kompletnog objekta, Vaillantova tehnicka podrska je predloZila
optimalno resenje za potrebe objekta.

Radijatorsko grejanje toplotom snadbeva nasa nova monoblok
toplotna pumpa, aroTHERM plus VWL 155/6 A 400V S3, koja



Medurezervoari

Vaillant

aroTHERM plus

Drain back

predstavlja idealno resenje za ovaj objekat, jer pored velike
ustede energije i gotovo necujnog rada, zbog koriscenja novog
rashladnog sredstva, idealna je za radijatorsko grejanje.

Krugovi grejanja su povezani na medurezervoar tehnicke grejne/
rashladne vode 200 |, VPS R 200/1. Back-up za jako niske
temperature obezbeden je preko hidrauliénog modula MEH 97/6,
a razdvajanje primarnog i sekundarnog kruga preko modula sa
izmenjivacem VWZ MWT 150.

S obzirom da su potrebe ovog porodi¢nog objekta za
sanitarnom vodom velike, investitor se za grejanje PTV-e odlucio
za Vaillantov solarni sistem ,drain back”, koji ima zastitu od
stagnacije. Instalirana su tri kolektora auroTHERM VFK 135

VD, solarna podstanica auroFLOW plus VPM 15 D i izabran je
odgovarajuci bivalentni rezervoar uniSTOR plus VIH SW 400/3
BR, kojem podrsku pruza toplotna puma aroTHERM plus.

Upotrebom automatike Vaillant multiMATIC VRC 700/6, kao i
internet modula VR 920, kojim je moguce pracenje parametara
rada sistema, ali i upravljanje putem interneta i pametnih
telefona, omogucen je potpuno bezbedan, automatizovan i
modulacioni rad sistema za potpuni komfor korisnika.

Realizacija ovog sistema izvrSena je u saradnji sa nasim
partnerom i ovlas¢enim serviserom, firmom Nesa Tehnika iz
Beograda, koja je dala veliki doprinos svojim profesionalnim
radom. ®



JOS jedan u nizu uspesno
instalisanih gasnih generatora

ecoBLOCK 300 u Hotelu Pozega

HOTEL POZEGA JE GRADSK] HOTEL, SAVRSENO Investitor se sa zahtevom za kvalitetnim i energetski efikasnim

reSenjem zagrevanja hotela, kao i pripreme sanitarne tople

POZICIONIRAN U CENTRU ISTOIMENOG GRADA, vode, obratio naSem partneru Zanatskom centru Andric iz
TAKO DA GOSTIMA OMOGUCAVA LAK PRISTUP UZica. Do sada, ovaj Hotel je imao kotlarnicu na ¢vrsto gorivo,
ZNACAJN”V\ LOKACUAMA | TUR|5T|CK|N\ koja je imala visoke mesecne troskove za grejanje, zahtevala
ATRAKCIJAMA REGIJE.

radnike koji ¢e opsluzivati kotlarnicu, zahtevala je mesto za




uskladistenje energenta. Jasno im je bilo da Sto
pre treba smanjiti troskova grejanja i sanitarne
vode, troSkove odrzavanja, kao i emisiju CO,.

Zelja investitora je bila da imaju efikasan izvor
grejanja,koji ¢e biti Stedljiv i pouzdan, lak za
eksploataciju, a koji ¢e ujedno zadovoljavati
ekoloske standarde, s obzirom da se Hotel nalazi u
samom centru Pozege.

Zanatski centar Andri¢ je sa svojim stru¢nim

timom krenuo u realizaciju posla. Uz tehnicku i
komercijalnu podrsku Vaillanta, vrlo brzo se doslo
do resenja koje zadovoljava sve potrebe korisnika.
Zanatski centar Andri¢ je investitoru ugradio i pustio
u rad Vaillant ecoBLOCK 300, snage 300 kW.

Ovakvo resenje je idealno za hotele koji imaju
potrebu za velikim rasponom snage. Kako

u turizmu ima perioda kada je popunjenost
smestajnih kapaciteta maksimalna, ali i perioda
kada je popunjenost smestajnih kapaciteta mala,
investitoru je veoma skupo zagrevanje citavog
objekta punim kapacitetom. Upravo zbog toga
pravi izbor jeste Vaillant ecoBLOCK 300 ciji stepen
modulacije snage krece od 20 kW pa do 300 kW ,
Sto omogucavaju Vaillantovi gasni kondenzacioni
kotlovi najnovije generacije.

Bilo nam je zaista pravo zadovoljstvo ucestvovati
u ovakvom projektu. m




Obuke servisa u ustovim
COVID 19 pandemi

Pocetak 2020. godine je delovao kao i pocetak svake
prethodne, ipak situacija se znacajno promenila
sredinom marta kada je zbog pandemije virusa
COVID 19 proglaseno vanredno stanje u Srbiji.
Razmisljajuci unapred, Vaillant je reagovao brzo i

za svoje poslovne partnere, servisere, instalatere i
trgovce, organizovao online obuke.

U periodu od aprila do jula meseca 2020. godine organizovali smo
ukupno 6 online obuka za servisere sa fokusom na novu toplotnu
pumpu u monoblock varijanti aroTHERM plus, novu liniju automatika
kao i obuke za gasne i elektro kotlove. Obukama je prisustvovalo preko
70 servisera.

U septembru smo, kada je situacija sa virusom bila nesto bolja, uradili
jo$ 6 obuka u nasem praktikumu, gde smo sa grupama od maksimalno
5 ljudi, noseci zastitne maske i postujuci sve ostale preporuke, uspeli da
i u ovoj izazovnoj situaciji podignemo kvalitet naSe servisne mreze.

Najveca novost za sledecu godinu je, svakako, uvodenje nove
generacije kondenzacionih gasnih kotlova, pa je na$ zadatak da svi
nasi partneri steknu na vreme teorijsko i prakticno znanje, koje brzo i
jednostavno mogu primeniti u radu sa novim uredajima.

Novi sadrZaji za online treninge ce biti dostupni na zasticenom

delu nasih internet stranica, gde je pristup moguc uz odgovarajuce
korisnicko ime i lozinku. Stranica ce se konstantno razvijati i
nadopunjavati, u zavisnosti od toga kako c¢e pojedini digitalni sadrZaji
biti dostupni i u skladu sa uvodenjem novih proizvoda na nase trziste.
Ovaj, novi pristup online treninga, bice svojevrsna prekretnica u
buducem nacinu Skolovanja nasih partnera, te su u planu dodatni
digitalni sadrzaji koji ¢e u potpunosti zameniti dosadasnji oblik
edukacije. m

e




Nova verzija

Vaillant

@Vaillant

Digitalni radni nalog

Novi korak u smeru
digitalizacije poslovanja
Vaillant servisal

Sredinom oktobra, fabrika
Vaillant izvrsila je aZzuriranje
servisne aplikacije

»Vaillant Partner +“ sa
novom verzijom 7.0. cCija
implementacija je u toku.

artner +

Profil korisnika

Noviteti koji su uvedeni u novu verziju

7.0, u najvecem delu su Zelje ovlascenih
servisera za poboljsanjem efikasnosti
rada aplikacije, ali jednim delom su vezani
i za novi smer poslovanja Vaillant servisa
u Srhiji.

Sigurno da je najveca novost - digitalni
radni nalog sa mogucnoscu digitalnog
potpisa korisnika i servisera. Od sada,
ukoliko korisnik ima e-mail, nije vise
potrebno na licu mesta ispunjavati radni
nalog nakon izvrsenog servisnog posla,
vec se isti moze ispuniti u aplikaciji

(uneti sve izvrsene servisne radnie),
izvrsiti digitalno potpisivanje karisnika

i ovlascenog servisera i isti poslati
korisniku na mail. Brzo, kvalitetno, tatno i
uneseno u aplikaciji na mobilnom telefonu
za eventualnu daljnju potrebu.

Statistika rada servisa, omogucava
svakom servisu da prati svoje poslovanje

PARTNERI

O._ uredaji u garantnom
roku

pregied uredaja U garaninom
roday

wredai u produZenof
garanci|

pregied rediaga U HDALeny
[t o]

nadolazed senvisi
eiclaeds sor o produbens]
gerancil

uredaji van garaninog
roka

pregled uredag Tven
garantnag ok

Aplikacija Vaillant Partner + (verzija 7.0)

sa fabrikom Vaillant, te da na taj natin
planira svoje poslovanje u smislu
rezervnih delova, broja ovlascenih
servisera, vozila..itd. DIA sistem, koji
sadrzi aplikacija Vaillant Partner +,
nadopunili smo sa uredajem aroTHERM
plus, kao i listu provere izvrsenih servisnih
radnii.

Takode smo azurirali i aktuelni cenovnik
rezervnih delova, te serviserima
omogucili mogucnost korigovanja
unesenih podataka, time ¢emo dobiti
dodatno na kvalitetu tacnosti podataka.

Aplikaciju smo dodatno nadopunili i sa
starijim tipovima uredaja (VC/VCW T3,
T2), da omogucimo i servisima koji vrée
servis takvih uredaja, uvid u njihovu
servisnu aktivnost. ®
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Kongres o KGH -
51. put bez prestanka,
ove godine 1. put virtuelno

Raduje nas, da i u ovoj
izuzetno teskoj situaciji,
najveci Kongres o KGH
u ovom delu Evrope,
se odrzao, 51. put bez
prestanka, a prvi put
virtuelno, od 2. do 4.
decembra 2020.

Svi posetioci ovogodisnjeg, virtuelnog
Kongresa, imali su priliku da se prosetaju
i virtuelnom izlozbom, da posete i nas
stand, razgovaraju sa Vaillantovom
podrékom putem live-chat-a i prisustvuju
dogadaiju koji nudi brojne mogucnosti
povezivanja sa kolegama iz svih oblasti
akademskog i strucnog sveta.

Vebinar kompanije Vaillant odrzao se
u tetvrtak, 3.12. od 10.15 do 11.15. sa
fokusom na novu toplotnu pumpu
vazduh-voda aroTHERM plus.

Nova toplotna pumpa koristi ekolosko
rashladno sredstvo R290 koje omogucuje

vise temperature polaznog voda u
grejanju, te je zbog toga, pored ugradnje
u nove objekte idealno i efikasno resenje
i za objekte u rekonstrukciji, za zamenu
zastarelih uredaja za grejanje, uz

zadrzavanje postojece instalacije grejanja.

¢ak i radijatora.

Takode, predstavili smo i druge novosti
u proizvodnom programu, kao i neke od
izvedenih objekata.

Vebinar ce biti snimljen, pa ukoliko ste ga
propustili, a imate Zelju da ga odslusate i
pogledate, bice dostupan na nasoj Internet
stranici i Youtube kanalu. =

- Tiﬂ'm-u||l|l wpremna
T beetaunl
n

EVaillant




Nova drustvena
pustolovina

LinkedIn: Za firme
koje zele vise!

NAKON DRUSTVENIH MREZA FACEBOOK,
INSTAGRAM | YOUTUBE, NA KOJIMA SMO AKTIVNI,
DOSLO JE VREME | ZA ONU ‘NAJOZBILJINIJU'

- LINKEDIN. DA BISMO BILI STO BLIZI NASIM
KORISNICIMA, ODLUCILI SMO SE ZA NOVU
DRUSTVENU PUSTOLOVINU NA NAJPOPULARNIJOJ
DRUSTVENOJ MREZI ZA B2B KOMUNIKACIJE.

LinkedIn je popularna drustvena mreZa koja svojim korisnicima omogucuje
povezivanje profesionalaca i kompanija. Jedna od svrha drustvenih mreza
je zabava, no LinkedIn ima malo ozbiljniju i edukativniju pricu. Poslovni ljudi
obozavaju LinkedIn, jer na jednostavan i lagan nacin mogu da se povezu i
prate akitvnosti kompanija koje su im iz nekih razloga interesantne. Takode,
jednostavno se sklapa i nova poslovna saradnja i sti¢u poznanstva, sto sve
doprinosi boljoj vidljivosti i prepoznatljivosti svih korisnika.

Putem novog komunikacionog kanala obavestavacemo Vas o zanimljivim i
vaznim novostima i akcijama ali i povezati se sa drugim LinkedIn korisnicima,
kolegama, kao i stru¢njacima iz razli¢itih oblasti delovanja. Takode, ukoliko se
otvori novo radno mesto u kompaniji Vaillant, na profil cemo postaviti oglas za
zaposljavanje.

Zapratite na$ profil Vaillant Srbija i putem ovog zanimljivog digitalnog alata
budite u toku sa svim novostima i akcijama koje smo pripremili za Vas.

Radujemo se i virtuelnom druzenju! ®

PARTNERI

/'nlmtbhp

{ [ =
&

Jedna za see!

Wallaniom toplotna puns saztuhyveds SOTHERM phes. 3 Lnkrjama grejanja i

el unmnle Vel des dloalain slopans udobaoul b obres o kegerr i T

B Wrarslation

EVaillant ugobnost za moj dom

‘s llarm Sribsja
e« )
Do Al fa Aty Tty Liskedin fmnkayl
Wi s scln od vodedih eveopalih prodvodista erergetsid eficrnds s

See randstion
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Gre]arg:ie Na gas
i dalje najpovoljnije

Gas je i ove grejne sezone prvi izbor

medu energentima za grejanje, Sto
potvrduju i najnoviji podaci iz Agencije
za energetiku Republike Srbije.

Zemni gas je u grejnoj sezoni 2020/21
jedan od najjeftinijih energenata, Sto uz
komfor koji pruza korisnicima, definitivno
predstavlja najbolji izbor za grejanje.

Prema poslednjoj racunici Agencije za
energetiku, potrosacima je jeftinije da
se greju na prirodni gas, nego na ugalj,
struju, pa cak i kvalitetnija drva.

U ovom pregledu cene grejanja na

gas su uzete za potrosnju u starim,
klasi¢nim kotlovima na gas, sa stepenom
iskoris¢enja od 90%. Ugradnjom novih
konvencionalnih kotlova na gas (Vaillant
atmo/turboTEC ili Protherm), bi se
efikasnost povecala za jos$ 3-4%.

Ugradnjom visokoefikasnih
kondenzacionih kotlova (Vaillant
ecoTEC), ova potrosnja se moze smanijiti
za dodatnih 10-17%, ¢ime bi grejanje na
gas, uz ovu tehnologiju, bilo najpovoljnije,
uz komfor koji se sigurno ne moze
porediti ni sa jednim od preostalih nacina
grejanja. Pored komfora za grejanje koje
omugacavaju Vaillantovi gasni kotlovi,

u sprezi sa Vaillantovom automatikom,
krajnjem korisniku se dodatno nudi
moguénost snabdevanja i potroShom
toplom vodom sa visokim komforom i
niskim troSkovima.

Vise informacija moZete pronaci na
www.vaillant.rs. B

Mrs

ATEHLIWJA 3a EHEPTETUKY
PEIMYBJIMKE CPBUJE



Godisnji troSak na energiju za grejanje NOVOSTI

El. energija - grejna tela i kotlovi 133.000
Propan butan l 121700
LoZ ulje
El. energija TA (dopunjavanje danju)
Drvo, skuplje 61.800
Pelet (drvo) 58.800
Ugalj sirovi lignit 5%.900 g
El. energija TA (punjenje samo nocu) 491800
Ugalj Vreoci suseni 48?.600 ;
Ugalj Banovici 47.:600
Prirodni gas 42.360 : :
Drvo, jeftinije ' 38.300i : ;
0 EOlC')OO 60(.)00 90,(-300 120.bOO
Efikasnost peci i godiSnja koli¢ina
Energent Godisnja kolic¢ina Efikasnost peci (%)
El. energija - grejna tela i kotlovi 9.000 kWh I o0
El. energija TA (dopunjavanje danju) 9.720 kWh I -:

El. energija TA (punjenje samo nocu) 9.900 kWh - E

Propan butan 829 kg - EB
LoZ ulje 1149 | - EN
Pelet (drvo) 6,4t I o
Drvo, jeftinije 8,2 m? I -

Drvo, skuplje 97 m? I -

Ugalj sirovi lignit 6,4t I -

Ugalj Vreoci sugeni 34t I -

Ugalj Banovici 32t I -




NOVOSTI

Predstavljamo Vam
nove clanove Vaillant tima
U Beogradu

CAST NAM JE | VELIKO ZADOVOLJSTVO
DA VAS INFORMISEMO DA SMO U OVOJ,
VEOMA 1ZAZOVNOJ GODINI, KAKO ZA
POSLODAVCE, TAKO | ZA ZAPOSLENE,
PROSIRILI VAILLANT TIM U SRBIJI ZA JOS
DVA NOVA CLANA.

Na ovaj korak smo se, uprkos svemu, odlucili jer Zelimo da
nasim partnerima pruzimo S$to bolju podrsku u njihovom
radu, da joS ¢eS¢e budemo u kontaktu i pomognemo u
reSavanju problema, ali i prenesemo detalje u vezi mnogih
novosti koje dolaze iz Vaillanta. Cinjenica da smo jedna od
retkih firmi koja je na samom pocetku pandemije povedala
broj zaposlenih, sigurna je potvrda naSeg kursa u podrsci
partnerima i verovanja da je trenutna situacija privremena
i da ¢e uskoro prodi.

Nemanja Kovac

Pocetkom 2020. godine, naSem timu su se pridruzile nove
kolege, Nemanja Kovac i Aleksandar Cvetkovski.

Kolege Nemanja i Aleksandar ¢e raditi na poslovima
podrske prodaji, uz intenzivan obilazak svih partnera

na terenu. Cilj njihovog rada je prenosenje informacija

iz Vaillanta ka partnerima, pomo¢ u reSavanju pitanja i
problema koje nasi trgovci, instalateri, distributeri i drugi
partneri imaju.

Kolega Aleksandar Cvetkovski, sa velikim iskustvom u
radu sa investitorima, instalaterima i projektantima u
medunarodnoj kompaniji u zemlji i inostranstvu, bic¢e
zaduZen za teritoriju Vojvodine.

Kolega Nemanja Kovac, sa znacajnim iskustvom u
termotehnickim sistemima, koja je stekao u prethodnim
firmama, bi¢e zaduZen za teritoriju Beograda i Sire
okoline.

Novim kolegama Zelimo iskrenu dobrodoslicu u nas

tim, sa Zeljom da ovde pronadu li¢no i profesionalno
zadovoljstvo i da svojim radom dodatno unaprede nase i
VasSe poslovanje. ®

Aleksandar Cvetkovski



VAILLANT GROUP
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Novi Centar za
istrazivanije i razvoj, e N

Siguran put do

NOVOSTI

’ - e osigurati proizvode vrhunskog kvaliteta.
- Zahvaljujuci radu kolega iz R&D

Centra, ove godine nam je stigla nova
generacija monoblok toplotnih pumpi
aroTHERM plus i nove automatike, a
pocetkom naredne godine, stize nam i
nova generacija kondenzacionih gasnih
kotlova.

Prilikom izgradnje, paznja je posvecena
primeni sveobuhvatnog energetskog
koncepta. Stru¢njaci za tehnologiju
grejanja resili su da svu industrijsku
otpadnu toplotu ispitnih uredaja koriste
za zagrevanje zgrade, $to rezultira
znacajnim smanjenjem potrosnje energije
i emisije CO2.

Sa oko 700 zaposlenih struc¢njaka,
Vaillant Group vec ima jedan od
najvecih medunarodnih razvojnih
timova u industriji grejanja, ventilacije i

projekata. Ukupno, Vaillant Group
poseduje skoro 2.000 patenata. Kao
deo inicija-tive za rast Sirom Grupe,

neprevazidenog kvaliteta i

BLISKO POVEZIVANJE PROIZVODNJE
| RAZVOJA U SEDISTU VAILLANTA U
REMSAJDU

Da bi dodatno unapredili nase sisteme, nase usluge i
podrsku, investirali smo viSe od 54 miliona evra u strucnjake
i infrastrukturu u novom centru za istrazivanje i razvoj, koji
je ove godine zaZiveo u pu-nom sjaju. Ovim ¢e se unaprediti
saradnja izmedu istraZivanja i razvoja i proizvodnje, jer se
nalazi na istoj lokaciji u Remsajdu, Nemacka.

lzmedu ostalog, u ovom centru se nalazi vise od 230 testnih
stanica, medu kojima je 40 stanica za ispitivanje toplotnih
pumpi, 21 klimatska komora i mnoge laboratorije koje ¢e
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Specijalni timovi sprovode ispitivanja u ekstremnim klimatskim
uslovima u hladnim komorama

Akusti¢na laboratorija
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|

Sve moguce primene simuliraju se u opseznom nizu ispitivanja
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Visokoefikasni gasni
kondenzacioni kotlovi

Super cena za kupovinu:

« gasnog kondenzacionog kotla
ecolEC snage do 35 kW

« horizontalnog ili vertikalnog
dimovodnog kompleta

- termostata VRT 35, VRT 250,
netATMO ili e-RELAX

NOVA generacija
elektriénog kotla
eloBLOCK - Korak
ispred svih!

Kupovinom novog
elektricnog kotla eloBLOCK
do 3112.2020. ili do isteka
zaliha, dobijate digitalni
sobni termostat za 1 din!

ecoTEC pro
246/5 '3 Dobijte do

20%

EU granta

ZA 1DIN

dobijate digitalni

//Uéinite svoj .
g ) sobni termostat

~~ dom energetski_

&&& ofikasnim | D ¥ u vrednosti do
_H 6.648 din.

©GEFF - |

Zidni gasni konvencionalni 5 godina sigurnosti i

kotlovi bezbriZnosti - produZena

Super cena za kupovinu: H

« Gasnog konvencionalnog kotla garancija
turboTEC snage do 36 kW L

« horizontalnog ili vertikalnog Da je briga o kupcu na prvom mestu u
dimovodnog kompleta nasem poslovanju potvrdujemo i Programom

« termostata VRT 35, VRT produzene garancije u ukupnom trajanju od

250, netATMO ili e-RELAX 5 godina. Ovim programom je omuguceno da
svaki kupac Vaillantovog kondenzacionog kotla,
ored fabricke garancije od 25 meseci, dobije

turboTEC
pro 242/5-3 Dobijte do

20%

EU granta

N

4 }
7 Utinite svoj
-~ dom energetski_

efikasnim

H ©GEFF:

xxxxx

@Vaillant Udobnost za moj dom ~ * Preporucene cene

vaze do 31.1.2021.
22



Protherm uredaiji,

odlican odnos cene i kvaliteta.

Akcija Protherm Lynx

Pouzdani konvencionalni gasni kotlovi Protherm
Lynx 24 kW sa proto¢nom pripremom tople vode
po akcijskoj ceni mogu se kupiti u maloprodaji za
svega 59.820 din!

U prodaji su modeli snaga 24 i 28 kW.

Zidni gasni kotao Lynx sa protocnom
pripremom tople vode (24 i 28kW):

e Stepen efikasnosti 93%
e Visok komfor tople vode

e Velika pouzdanost u radu

e Kvalitet i dugotrajnost

e Primarni i sekundarni izmenjivac za lako
odrzavanje

e Digitalni displej

protherm
by Vaillant Group

LYNX 24 kW
MPC: 59.820 din.*

SUPER
CENA

NOVO U PONUDI I1Z VAILLANT GRUPE
- Protherm kondenzaciona tehnologija.

PUMA 18/24 kW

KOMBINOVANI
GASNI KOTAO

MPC: 104.328 din.*

SUPER
CENA

Akcija
Puma Condens

Visokoefikasni kondenzacioni gasni kotlovi

Puma Condens za grejanje i protocnu pripremu
potro3ne tople vode po akcijskoj ceni u maloprodaji
od 104.328 din!

Najnovija serija gasnih
kondenzacionih kotlova
Puma Condens (18/24 kW):

Stepen korisnosti 108,1%

Visoka pouzdanost i dugotrajnost

Novi multifunkcionalni displej za
potpuni komfor korisnika

Najmanji kotao u svojoj klasi

* Preporucene cene
vaze do 31.1.2021.

23



B

=

3
L

i

|
[
P i ‘

~ Svima Vama, nagim dragim Citaocima, prijateljimai
. poslovnim partnerima, kao i Vaéiﬁ'porodicama,

a

Zelimo dobro zdravlje, puno uspeha
i ostvarenje svih Zelja,

Vas Vaillant !



