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Ljetni period u novinama
obi¢no zovu sezonom kiselih
krastavaca. Svi se odmaraju i
nije lako pronaci temu o kojoj
bi se moglo smisleno i puno
pisati. Kako bih izbjegao tu
klopku odlucio sam Vam ovaj

puta prenijeti nekoliko svojih

sitnih impresija iz protekloga

perioda.
Jedna od ljepSih pri¢a ovoga ljeta dolazi sa susjednoga trZista.
Jedan korisnik naSeg uredaja VED Exclusive nadograduje svoj
objekt te je u trgovinu doSao kupiti jo$ jedan takav uredaj.
Ondje su mu rekli kako starog modela vise nema, a da novi jo$
nije dostupan (nasa pogreska, ispricavamo se) te su mu nudili
da kupi neki slican uredaj, ali korisnik nije htio niti ¢uti za takvu
moguénost. Kada ga je trgovac pitao zbog ¢ega je toliko uporan
i zaSto ne Zeli kupiti nesto drugo, dobio je sljedeci odgovor: ,,
Znate li vi koliko sam ja zadovoljan s tim uredajem? Da mi se
zapali kuc¢a prvo Sto bih iz nje spaSavao bio bi taj bojler.”
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Za tiskarske greske ne odgovaramo!

U novinama obi¢no o osobi u ovakvim situacijama napisu
.podaci poznati redakciji” pa ¢u se i ja posluZiti tom
formulacijom. lako to¢no znam i grad, i ime kupca, ovdje ga
necu navoditi. Zamislite da mu supruga to procita!?

Vrlo ¢esto ¢ujemo od nasih partnera instalatera kako oni lijepo
rade svoj posao, ali je investitor neki jako ¢udan lik sa ¢udnim
zahtjevima i promjenama raspoloZenja i ve¢ im ga je dosta.
Kako trenutacno gradim kucu i kako na svojoj koZi osje¢am sve
muke, probleme i dileme investitora - ovim putem bih vas sve
molio da imate razumijevanja za investitore. Vjerujte nisu oni
takvi zato Sto bi htjeli. Ne kaZe se uzalud ,,ako vidi$ ¢ovjeka kako
hoda po cesti i prica sam sa sobomiili je lud ili gradi ku¢u".

Znate i sami kako je ove godine, zbog trenutacne krize, moralo
do¢i do smanjenja razli¢itih troSkova. Tako smo, izmedu ostalog,
morali smanjiti i troSkove reklamnog materijala i sve donedavna
mucila me ¢injenica kako smo doista morali uvelike srezati
koli¢ine raznih artikala koje dijelimo partnerima.

KaZem, sve do nedavno, jer onda se dogodila sljede¢a epizoda:
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Novi solarni pribor



Kako sam ve¢ rekao, trenutacno gradim/renoviram kucu te
sam morao privremeno oti¢i u podstanare. Uselio sam tako u
stan u stambenoj zgradi i jedna od prednosti je da nitko ne zna
da ondje Zivim. Ne znaju to ni djelatnici jedne naSe partnerske
instalaterske firme koji su dobili posao renoviranja stana
susjede koja stanuje iznad mene. Ista je firma dobila i posao
obnove svih instalacija vode i grijanja.

Prvi su dan na posao dosla dva vrlo mlada radnika (vjerojatno
pripravnici) u potpuno novim, prekrasnim Vaillantovim radnim
odijelima. Naravno da sam bio ponosan na tu ¢injenicu. Ti su
decki radili nekoliko dana na razbijanju, Stemanju i uklanjanju
starih instalacija.

Nakon njih stigla su druga dva radnika koji su sljedecih
nekoliko dana postavljali nove instalacije. | oni su bili u Vaillant

radnim odijelima, ali tako prljavim i odrpanim da me je bilo stid.

| onda dolazi ,finis". StiZze majstor s jednim pomocnikom.
Dovoze novi Vaillantov bojler kako bi ga instalirali i pustiliu
pogon. Kako su bili obuc¢eni? U Zarko crvene kombinezone bez
ikakvih oznaka.

Svaki komentar je suvisan.

SadrZaj

Oni koji redovno prate ove moje umotvorine mogli su
primijetiti da sam o krizi poceo pisati dok je jos malo tko uopce
naslucéivao da i nas moZe pogoditi takvo zlo. | vlada, i novine
bili su tada puni tekstova kako se to dogada tamo na zapadu,
a mi smo, kao, imuni na to.

Ja sam pak zakljucke izvodio iz nekih sitnih, usputnih detalja
koje sam primjecivao u svojoj okolini.

Sada svi piSu samo o tome kako smo jo$ u krizi, a meni se Cini
kako se ipak nesto mijenja i kako polako izlazimo na pravi put.
Opet na osnovu sitnih detalja.

Vozim se Cesto autocestom prema Slavoniji i primjec¢ujem kako
nakon dugo godina na poljima uz cestu moZemo vidjeti krave,
konje, ovce... | to nemali broj.

MoZda to i nije neki velik znak napretka, ali sve kre¢e od malih

L

stvari.

Uostalom, i Dinamo je napokon usao
u Ligu prvaka.

Klubovi

Skupstina KIV-a
H&B instalacije PoZega
Skupstina VSS-a

Dimnjak d.o.o. Osijek

Dogadanja

16. Medunarodni sajam | g

SASO -

Split. Znjan, 19, do 23.10.2011.

Najava: sajam Saso Split

HGK Osijek

Poziv na sajmove i prezentacije

Zanimljivosti
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BiH: Otvorenje Vokel
poslovnice u Brékom
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Pula: Petrokov poslovnica



Vruce vijesti

Gelsenkirchen

Sredinom srpnja zapocela je serijska
proizvodnja mikrokogeneracijskog
uredaja ecoPOWER 1.0 u Gelsenkirchenu
proizvodnog kapaciteta 1000 jedinica
godisnje. Time je nadopunjen proizvodni
program geotermalnih dizalica topline

Remscheid

Tredi puta za redom od 2009.
Vaillant je nominiran za Njemacku
nagradu odrZivosti. Renomirani
strucni Ziri izabrao je Vaillantovu
mikrokogeneraciju ecoPOWER 1.0
medu prvih 3 u kategoriji ,NajodrZiviji

PP

geoTHERM 0d 10.000 jedinica godi$nje kao i plo¢astih solarnih proizvodi/usluge u Njemackoj" ¢ime se Vaillant svrstava
kolektora auroTHERM od 100.000 jedinica godi$nje. Rije¢ je o medu ,,vodece tvrtke naSe zemlje", glasilo je u obrazlozZenju
jedinstvenoj koncentraciji u¢inkovitih tehnologija u svijetu gdje komisije. Koja ¢e tvrtka pobijediti, saznat ¢e se 4.1.2011.

se na jednom mjestu objedinjuje proizvodnja, ¢ime Gelsenkirchen kada ¢e se odrZzati proglaSenje na sve¢anoj dodjeli nagrada
postaje Centar kompetencija za buduce tehnologije u Vaillant pod pokroviteljstvom njemacke kancelarke dr. Angele

Group. Merkel.

Zagreb

Sada vec tre¢u godinu zaredom nastavlja se partnerstvo Vaillanta i KHL MedveS¢aka. PoCetkom rujna
potpisan je novi sporazum s najuspjesnijim hrvatskim klubom hokeja na ledu - zagrebackim Medvjedima.
lako u nesto smanjenom obimu, Vaillant ¢e se i u sezoni 2011./2012. naci na ledu s Medvjedima te po novome
na palicama i Stitnicima vratara Roberta Kristana i Michaela Ouzasa.

S.S.

Vaillant u Remscheidu odlikovan kao | Deutschland
Land der Ideen

BL2OBBR 02

Njemacka inicijativa ,,Deutschland - Land der Ideen” (op.a. Njemacka - zemlja ideja)
odlikovala je Vaillant za razvoj i trziSno uvodenje zeolit plinske dizalice topline pod
nazivom zeoTHERM. Spomenuta inicijativa u suradnji s Deutsche Bankom dodjeljuje
odlikovanja za inovacijsku snagu i odrzivi doprinos za buduc¢nost Njemacke. Tako je
dr. Rainer Lang, voditelj razvoja sustava dizalica topline u Vaillant Group, na sredi$njoj
proslavi u ime Vaillant Group primio priznanje od predsjednice pokrajine Sjeverne
Rajne i Vestfalije, gospode Hannelore Kraft.

.lzabrano mjesto”

Samo tri dana kasnije Vaillant je u Remscheidu sluzbeno proglasen ,,Izabranim
mjestom”. Ovo odlikovanje proslavili su svi zaposlenici prigodnom zabavom uz rostilj u
sklopu produzene pauze za rucak.

Svecanosti su pored predstavnika urucitelja priznanja bili nazoc¢ni i dr. Carsten
Voigtlander, predsjednik uprave Vaillant Group, Beate Wilding, gradonacelnica grada

Remscheida te predstavnik obitelji Vaillant, gospodin Karl-Ernst Vaillant.

S.S.

Tri dalije: Jedino dalije cvatu u bojama
njemacke zastave - crna, crvena, Zuta



\ |lzvedeni projekti: \

Novosti

Pula i Vela Luka (Korcula)

Poslovno-stambeni objekt Pula

Razvoj tehnologija i proizvoda vaZzan je faktor za trZiSni uspjeh
svake tvrtke i njenih partnera.

Bitan element u cjelokupnom lancu je i edukacija svih struktura
kako bi se u samom zacetku objekti mogli planirati tako da se
postigne maksimalna uc¢inkovitost integriranoga sustava. Na
kraju je sama izvedba, odnosno implementacija ,,tocka na i*
koja za konacan cilj mora rezultirati zadovoljstvom krajnjega
korisnika kroz funkcionalnost i ustedu energije.

U ovom ¢lanku odlucili smo ukratko predstaviti dva izvedena
sustava od kojih je svaki zanimljiv po svojoj geografskoj lokaciji i
realiziranim rjeSenjima.

U Puli je izgraden poslovno-stambeni objekt gdje je ugraden
Vaillant solarni sustav za potporu grijanju i pripremu potrosne
tople vode uz dogrijavanje s plinskim kondenzacijskim uredajima.
U skladu sa Zeljom investitora da se koristi solarna energija

te suradnjom s arhitektom da se postigne Zeljena vizualna
struktura objekta na juznoj strani (na fasadi) integrirano je devet
vakuumskih kolektora auroTERM exclusiv VTK 1140/2 povrsine
2,30 m?, svaki u tri reda. Za akumulaciju dozrac¢ene solarne
energije predvidena su dva kombinirana spremnika auroSTOR
VPS SC 700 od kojih je jedan prioritetan za toplinske potrebe
veceq dijela poslovnoga prostora dok je drugi namijenjen
uredskom dijelu poslovnoga dijela i dvjema stambenim
jedinicama. Potpora spremnicima su tri plinska kondenzacijska
uredaja ecoTEC od kojih su dva namijenjena prioritetnom,

a jedan sekundarnom spremniku. Zanimljivost solarnoga
sustava je i upravljanje jednim kolektorskim poljem i dvama
kombiniranim spremnicima gdje je bilo potrebno adekvatno
rijesiti upravljacku jedinicu u svrhu optimalizacije prijenosa
solarne energije na prioritetni spremnik, ne narusavajuci pritom
bilancu solarne dobiti.

U mjestu Vela Luka na Korculi na postoje¢em objektu (pet
stambenih jedinica) izvedena je adaptacija sustava grijanja

i pripreme potrosne tople vode. Ugradeno je pet ploc¢astih
kolektora auroTHERM VFK 125/2 koji se koriste iskljucivo

za potporu pripremi potrosne tople vode, a za dogrijavanje
je odabran plinski kondenzacijski kotao ecoVIT exclusiv.
Prednost kondenzacijskoga kotla ecoVIT, u odnosu na

zidne kondenzacijske uredaje, oCituje se u velikoj povrsini
izmjenjivaca za iskoristenje latentne topline, Sirokom
modulacijskom podrucju rada plamenika, boljoj temperaturnoj
stratifikaciji ogrjevne vode i izuzetno tihom pogonskom radu.

Ugradnja plinskih uredaja na otocima rijetka je prvenstveno
zbog nepokrivenosti zemnim plinom. lako je koriStenje
plinskih uredaja na otocima rijetko, a koristenje
kondenzacijskih plinskih kotlova jos rjede, sa zadovoljstvom
moZzemo pozdraviti ugradnju prvog ecoVIT exclusiv kotla
na Korculi i Cestitati investitoru na odabiru suvremene
tehnologije uz maksimalnu energetsku ucinkovitost.

D.C.

Kolektorsko polje na stambenom objektu Vela Luka (Korc¢ula)

Kotlovnica u stambenom objektu Vela Luka (Korcula)



Proizvodi

geoTHERM VWL S

Dizalica topline zrak-voda

U posljednjem kvartalu ove godine na trZiStu ¢e zapoceti
prodaja novih dizalica topline zrak-voda pod nazivom
geoTHERM VWL S. Osnovni razlozi za razvoj nove
zracne dizalice topline leZe u Cinjenici da dosadasnji
modeli VWL 71/1i 91/1 viSe nisu zadovoljavali visoke
Vaillantove standarde po pitanju tehnickih karakteristika
te se odlucilo napustiti koncept dovodenja i odvodenja
zraka putem zracnih kanala.

Dizalica topline sastoji se od dva dijela, vanjske i
unutarnje jedinice koje su hidrauli¢ki povezane putem
PE cijevi u kojima se nalazi rasolina kao medij. Osim
hidrauli¢ke povezanosti jedinice su medusobno
povezane putem veze eBUS u svrhu kontinuirane
komunikacije tijekom pogonskog rada i izmjene
podataka poput temperature zraka i rasoline, brzine
vrtnje ventilatora, aktiviranja funkcije zastite od niskih
temperatura i ostalo.

Dizalice topline moZemo podijeliti u dva osnovna
koncepta:

geoTHERM - bez integriranog spremnika PTV nazivnog
ucinka 6, 8,10, 14 i 17 kW

geoTHERM plus - s integriranim spremnikom PTV od 175
litara nazivnog ucinka 6, 8 i 10 kW

il

Mh

Unutarnja jedinica ima integrirane visokoucinkovite
crpke na strani kruga rasoline i grijanja, troputni ventil
za promjenu pogonskog rada (grijanje ili PTV), elektri¢ni
grijac od 6 kW, ispariva¢, kondenzator, kompresor,
ekspanzijski ventil. Medij rashladnoga kruga je R 407

C. Modeli geoTHERM plus imaju integriran spremnik

od 175 litara unutar kojeg se nalazi cijevni izmjenjivac
topline od plemenitog Celika. Sucelje ima graficki zaslon
na kojem je moguce vidjeti prinose na godiSnjoj razni

uz standardne moguénosti programiranja i oCitavanja
parametara sustava u sklopu izbornika dizalice topline.

Vanjska jedinica ima visokoefikasni ventilator od
aluminijske legure sa staklenim vlaknima ojacanim
plasti¢nim komponentama, izmjenjivac topline od
aluminijskih lamela koje imaju premaz za Sto krace
vremensko razdoblje zadrZavanja kondenzata te
smanjenje zvuc¢nog tlaka. Serijski je ugraden odledivac
od 6 kW za zastitu izmjenjivaca topline od niskih
temperatura.

Prilikom planiranja sustava s dizalicom topline zrak-
voda potrebno je voditi racuna o ¢injenici da je izlazni
ucinak (snaga) direktno povezan s temperaturom
okolnog zraka, odnosno padom temperature smanjuje
se ucinak, a povecavaju se toplinski gubici objekta. Iz
navedenog razloga dizalice topline zrak-voda, najvise
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Dizalica topline geoTHERM i sustav MSS

u kontinentalnim predjelima, ¢esto se kombiniraju s dodatnim
generatorom topline (primjerice plinski kondenzacijski zidni
uredaj). U cilju postizanja $to vec¢eg COP faktora (omjer izlaznog
toplinskog ucinka i ulazne elektri¢ne energije) preporuka je da
se projektiraju niskotemperaturni sustavi poput podnog, zidnog
ili stropnoga grijanja. Dizalice topline s toplinskim uc¢inkom do
10 kW isporucuju se s jednom vanjskom jedinicom, a14 i17 kW s
dvije vanjske jedinice za koje je potrebno osigurati odgovarajuce
strujanje zraka kroz izmjenjivac topline. Maksimalna udaljenost
izmedu unutarnje i vanjske jedinice iznosi 30 m.

Prilikom planiranja elektri¢nih instalacija potrebno je predvidjeti
trofazni elektri¢ni priklju¢ak za vanjsku i unutarnju jedinicu te
dodatni monofazni priklju¢ak za unutarnju jedinicu.

Kod modela geoTHERM predvidena su dva razli¢ita spremnika za
pripremu PTV:

geoSTOR VIH RW 300 - sadrZaja 285 litara, predviden za grijanje
dizalicom topline do 14 kW

geoSTOR VIH RW 400 B - sadrZaja 390 litara s dva izmjenjivaca
topline, predviden za predgrijavanje pomocu solarne energije te
dogrijavanje dizalicom topline do 14 kW, a tvornicki je predviden
prikljucak za elektri¢ni grijac.

Zracne dizalice topline ¢esto se kombiniraju sa solarnim sustavima
za potporu grijanju i pripremu potrosne tople vode (poput sustava
MSS koji se sastoji od modularnih spremnika ogrjevne vode sa
stratifikatorima, solarne podstanice i podstanice za PTV) te

Proizvodi

na geografskim podrucjima poput Istre, Kvarnera i Dalmacije
gdje predstavljaju savr$en odabir za maksimalno iskoriStenje
obnovljivih izvora energije. Relativno visoke temperature zraka
u zimskom razdoblju te velik broj suncanih sati tijekom godine
Cine ovakve sustave idealnim odabirom za navedene i sli¢ne
geografske lokacije.

Sama dizalica topline predvidena je za pogonski rad do vanjske
temperature -20°C.

S novom dizalicom topline geoTHERM VWL S napravljen je
znacajan tehnoloski iskorak od kojeg ¢e najvise koristi imati

nasi krajnji korisnici. Novim konceptom ,,split" sustava s

dvije odvojene jedinice (unutarnja i vanjska), integracijom
komponenti najviSe kvalitete, naprednim komunikacijskim i
upravljackim sustavom postavljena su nova mjerila u klasi.
Dodatno je potrebno naglasiti izuzetno tihi rad vanjske jedinice s
moduliraju¢im ventilatorom ¢iji rad se moZe programirati u svrhu
zadrZavanja zvucnog tlaka (buke) ispod propisane vrijednosti $to
je od velike vaznosti za naseljena podrucja. Visok COP

(do 4,5 za ATW35 AT=5K EN 14511) i moguc¢nosti nadogradnje na
razlicite Vaillantove sustave (npr. MSS) ¢ine geoTHERM VWL S
proizvodom bez konkurencije na trzistu.

Potvrda kvalitete stigla je i od njemackog
Saveza elektrotehnike, elektronike i
——d informacijske tehnologije VDE, a potom i
od Centra za testiranje dizalica topline WPZ Buchs iz
Svicarske koji su testirali geoTHERM VWL 81/3 S te
potvrdili visok COP te razinu zvu¢nog tlaka (buke) od

svega 50,1 dB(A) sto je najbolji rezultat u klasi.

D.C.

Vanjska jedinica dizalice topline geoTHERM VWL S



Proizvodi

VEN - mali elektri¢ni

\ akumulacijski grijac vode \

Vaillantovi mali akumulacijski grijaci pravi su izbor ako je potrebna
mala koli¢ina tople vode, svejedno je li to u kuhinji za pranje
posuda, u dodatnom WC-u za pranje ruku ili u gostinjskoj sobi

za povremenu uporabu, kompaktni se uredaji preporucuju za
Stedljivu opskrbu jednog izljevnog mjesta.

Manja potrosnja energije
Zahvaljujuéi svojoj minimalnoj potrosnji energije u rezimu

od usporedivih modela. Tome u prilog govori i posebno efikasni
Stedni program energije s temperaturom tople vode od 60°C.

Temperaturu vode moguce je jednostavno i klizno birati izmedu
7°C i 85°C. Povecanu sigurnost jamci zaStita od kipljenja. Elektrieni akumulacijski grija¢ vode VEN

Fleksibilna uporaba s razli¢itim varijantama uredaja

S obzirom na mjesto ugradnje, uredaj VEN proizvodi se u varijanti
iznad elemenata (oznaka ,,0") ili ispod elemenata (oznaka ,,U").

S obzirom na volumen, u ponudi su uredaji od pet ili deset litara.
Automatska zaStita od smrzavanja Stiti u hladnim danima od Stete

Brza instalacija

Uredaj VEN vrlo je jednostavan i lak za instaliranje.

Pomocu priklju¢noga kabela sa serijskim Suko

utikaCem mali je grija¢ odmah spreman za rad.
R.H.

izazvane smrzavanjem. Zato se uredaj VEN moZe instaliratii u
prostorijama koje se koriste samo povremeno.

Twin E

\ novi izmjenjivac topline 1

Vaillant je u sklopu konstantnoga poboljSanja svojih proizvoda razvio novi
primarni izmjenjivac topline za kondenzacijske uredaje.

Novi izmjenjivac topline nosi naziv Twin E i osigurat ¢e jos$ bolji
kondenzacijski efekt te prijenos topline. Izmjenjivac je napravljen od dviju
spirala od legiranog Celika duljine po 10 m.

R.H.

Novi Twin E u nekoliko rijeci:

- izraden od nehrdajuceqg Celika HEX - vlastiti razvoj Vaillant Njemacka
- dvostruka zastita od korozije i zaCepljenja

- kompaktne dimenzije

- visoka ucinkovitost

- raspoloZiv za 20 kW, 24 kW i 30 kW.

Novi izmjenjivac topline Twin E



Proizvodi

Novi solarni pribor

\ Pribor za korekciju nagiba krova te montazu kolektora na fasadu \

Vaillantov prodajni program solarnih sustava upotpunjen
je novim priborom koji ¢e dodatno povecati fleksibilnost
postavljanja solarnih kolektora:

1. Pribor za montaZu ploc€astih ili vakuumskih kolektora
na kosi krov s moguénoscéu korekcije nagiba krova

2. Pribor za montaZu plocastih kolektora na fasadu

Pribor za korekciju nagiba krova omogucit ¢e da, ukoliko

paralelno s fasadom. Navedeni pribor dostupan je iskljucivo za
plocaste kolektore, i to u dvije verzije:

- za montazu vertikalnog (VFK V) ili

- horizontalnog (VFK H) plo¢astoga kolektora.

Detaljnu specifikaciju navedenoga pribora mozete zatraziti u
Predstavnistvu Vaillanta ili u¢itati s nasih internetskih stranica
www.vaillant.hr (Rubrika: Poslovni partneri).

A.B.

trebamo postaviti kolektore na kroviste €iji nagib nije
adekvatan (nagib od 10° do 30°), primijenimo Vaillantov okvir
za montazu s pripadajucim priborom te na taj nacin ostvarimo
dodatni nagib od 20° ili 30°. Navedeni okvir dostupan je u tri
verzije: za montaZzu vertikalnog (VFK V) plo¢astoga kolektora,
horizontalnog (VFK H) plo¢astog kolektora te za montazu
vakuumskoga kolektora (VTK 1140/2).

Ukoliko montaZa zahtijeva postavljanje kolektora na fasadu
ili balkon objekta, u ponudi je takoder originalan pribor koji ¢e
omoguciti postavljanje pod kutom od 15°, 30° ili 45°, odnosno

Pribor za korekciju nagiba
krova, za plocaste ili vakuumske
kolektore

Pribor za montazu plocastih
kolektora na fasadu

Ovogodi$nja reorganizacija mreZe ovlastenih servisa
u Republici Hrvatskoj i unutar Vaillant Servis Sistema
obuhvatila je i redizajn logotipa VSS-a te njegovu
vizualnu prilagodbu postoje¢em logotipu robne marke
,Vaillant".

Nova VSS iskaznica

Novi logotip VSS-a dozZivio je mali ,facelifting” i ugledat
VaillaO ¢e svoju promociju na novoj ¢lanskoj iskaznici Vaillant
Servis Servis Sistema, a nakon toga i na radnim odijelima te
CSishem u sklopu ostalih marketinskih aktivnosti (oslikavanje
vozila, majice i sl.).

Ivan Horvat
Ime i prezime

Cilj ove promjene je vecéa uniformiranost i
prepoznatljivost svih ¢lanova Vaillant Servis Sistema
za krajnje korisnike, bududi da je rije€ o organiziranoj
skupini najkvalitetnijih servisnih radionica u Republici
Hrvatskoj.

V-Servis d.o.0.
Naziv servisa

0000 Zagreb
Clanski br. Mjesto

Nove iskaznice su u izradi te ¢e uskoro biti dostavljene
svim ¢lanovima VSS-a.
K.S.
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Stigli smo na gospodarstvo Kerekovié¢

Ljetna KIV skupsStina

{na obiteljskom gospodarstvu Kerekovi

. 7/

¢

Ove godine predstavnistvo Vaillanta organiziralo
je veliku ljetnu skupstinu za svoje ¢lanove KIV-a u
malome mjestu Zivike pokraj Slavonskoga Broda.
SkupStina je odrzana na obiteljskom gospodarstvu
Kerekovi¢ koje je ugostilo 600-tinjak instalatera i
predstavnike uvoznika iz cijele Hrvatske.

Kako bi se ponovno uvela tradicija velikih okupljanja
instalatera, ove godine odlu¢eno je da se susret odrZi
u prekrasnoj Slavoniji ali na jedan potpuno drugaciji
nacin. Misao vodilja bila je da sudionici osjete toplinu
i gostoprimstvo izvornog slavonskog sela ku$ajuci
specijalitete i upoznajudi se s obicajima i kulturom.
Obiteljsko gospodarstvo Kerekovi¢ idealno je mjesto
gdje se sve to moze vidjeti, kusati i doZivjeti.

2. lipnja 2011,

Okupili smo se na zapadnome parkiraliStu Zagrebackog
Velesajma gdje su nas Cekali autobusi za prijevoz do
Zivika. U ranim jutarnjim satima parkirali$te se vrlo
brzo popunjavalo vozilima nasih KIV-ovca. To¢no u 8
sati, 6 punih autobusa krenulo je put Zivika, udaljenog
0ko 170 km od Zagreba. Uz ugodnu atmosferu i dobru
glazbu vrijeme je skoro proletjelo i ve¢ smo se nasli
ispred ulaza u obiteljski kompleks Kerekovi¢. Vecina
partnera iz Slavonije ve¢ su nas Cekali ondje.

Docek nas je ugodno iznenadio jer je bio u duhu pravog
slavonskog sela. Mlade ,,snase” u narodnim no$njama
pocastile su nas domacom rakijom koju smo ispijali uz
ugodne melodije tamburaskog sastava. Na dvoriSnom

VozZnja zapreznim kolima

KIV-ovci su zaplovili Savom
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Narucuju se omiljene pjesme

prostoru bio je postavljen veliki Sator u kojem je bilo
mjesta za viSe od 600 ljudi. Nakon pi¢a dobrodoslice

i srdacnog doceka vecina instalatera ve¢ se smjestila
ispod Satora. Odmah potom uslijedio je obilati doruc¢ak
s tradicionalnim slavonskim delicijama.

Ova ljetna skupstina potpuno je drukcija od ostalih jer
nije bilo prezentacije. Uvodnu rije¢ i pozdravni govor
odrzao je kolega Boris Topli¢anec. On je pozdravio sve
prisutne i zaZelio im ugodan provod ujedno predstavivsi
zabavno-rekreativni program. Za svakoga je bilo
ponesto, ljubitelji nogometa natjecali su se u malom
nogometu, dobri iskusni ribi¢i u pecanju ribe, zatim je
osigurana voznja zapreZnim kolima, voZnja turisti¢kom
ladom po Savi i jo§ mnogo toga. Svatko se okusao u
nekoj od ponudenih disciplina. Kako bi natjecanje bilo
po pravilima pobrinule su se Vaillantove hostese u ve¢
dobro poznatoj postavi.

Ugodno i suncano vrijeme nas je pratilo te je vecina
aktivnosti odrZzana bez problema. Svatko se mogao
odluciti u ¢emu ¢e se okuSati i pokazati svoje vjestine,
a za one koje vole ¢aSicu vise tu su uvijek bili tamburasi
za podizanje atmosfere. Posebna atrakcija bila je

i voZnja zapreznim kolima i turistickom ladom po

Savi. Na licima svih prisutnih vidjelo se zadovoljstvo

i jedini je zaklju€ak da su svi uzivali. Uz razgovore

o svakodnevnimiskustvima i problemima u struci i

600-tinjak instalatera popunilo je Sator

poslu posluZivalo se domacde vino, $aran na rasljama i
fiSpaprikas.

Kada su zavrsile sve discipline pozvali smo nase
partnere u veliki Sator gdje je posluZen pravi slavonski
svatovski rucak. Gospodin Kerekovic jos jednom
pozdravio je prisutne i predstavio im svoje turisticko-
obiteljsko gospodarstvo te dodijelio i vrijedne nagrade
pobjednicima razli¢itih disciplina. Za to vrijeme je
svatovski ruc¢ak vec bio serviran pocevsi s domac¢om
juhom, sarmom i ostalim ukusnim jelima. Tamburasi
su ,prasili" po starim dobrim hitovima te su se ubrzoi
ruke nasle u zraku. Fenomenalna atmosfera u Satoru
prosirila se kao oluja i vecina je ve¢ bila na klupama
pjevajuci uz zvukove tambura.

DruZenje se ,proteglo” do vecernjih sati kada se

ipak moralo krenuti kuci bududi da su autobusi ve¢

bili spremni. Po dobrom starom obicaju Vaillant je

za sve svoje partnere pripremio prigodne poklone

koji su podijeljeni tik prije polaska za Zagreb. Prema
reakcijama prisutnih ljetna KIV skupStina zasigurno ¢e
ostati zapaméena po dobrome provodu ali i potpuno
drukcijem pristupu.

Zelimo posebno zahvaliti gospodinu Kerekovic¢u na
gostoprimstvu i trudu oko cijele organizacije!
M.K.

Zajednicka pjesma nas spaja

Dobra zabava uz smijeh i zdravicu
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H&B Instalacije

Ekipa iz H&B Instalacija

U Slavoniji se nalazi Zlatna dolina - Vallis aurea koja je
poznata jo$ od Rimljana i na kojoj je niknuo jedan lijepi
grad pun povijesti - grad PoZega, okruzen gorskim
prstenom Psunja, Papuka, Dilja i PoZeSke gore. Visoke
tropske temperature u kolovozu nisu nas sprijecile

da se uputimo do PoZege i predstavimo jednog
dugogodis$njeg Vaillantovog partnera gospodina
Branimira Brkovica (H&B Instalacije).

lako je vrlo zauzet poslom, gospodin Brkovi¢ pronasao
je vremena dati nam ovaj intervju i predstaviti sebe

i svoju tvrtku. Zanimanje instalatera centralnoga
grijanja stekao je joS davne 1986., a Skolu je zavrsio

u Pakovu, no nakon toga se uopce nije bavio ovim
poslom. Postao je voza¢ motornih vozila ¢ime se bavio
nekoliko godina, a nakon toga odlazi k ocu u Njemacku
i radi razlicite ,,gastarbajterske poslove”. ,Godine
1994. dobio sam poziv za specijalnu policiju, gdje sam
ostao do 1999. kada sam skinuo uniformu koje mi je
vec bilo preko glave"”, sje¢a se gospodin Branimir.
Tada sam ujedno dobio i ponudu za posao instalatera
u Metaliji Commerce (od gospodina Toki¢a) koju sam i
prihvatio. Gospodin Brkovi¢ ponovo se nasao u struci
centralnoga grijanja i kako se to obi¢no kaZe ,,svoj

na svome"”. Radio je na poslovima plinskih instalacija,

“Tata"” na svom motoru

centralnoga grijanja ali i servisa plinskih trosila

sve do kraja 2005. Ve¢ sredinom 2006. odlazi iz
Metalije Commerca i osniva vlastiti obrt zajedno sa
svojim dugogodis$njim kolegom gospodinom Srec¢kom
Hmurom - danasnje H&B Instalacije.

Obrt je na samom pocetku imao samo dvojicu
zaposlenika dok ih je danas Sest od kojih je vecina
.centralasa” i plinoinstalatera. NajviSe poslova koje
su obavljali bile su male ku¢anske instalacije ali
kasnije su dobivali i ponude za velike projekte ¢ime su
stekli odli¢nu reputaciju.

Vaillant je u poZzeSkom kraju zastupljen u gotovo
80-90% slucajeva, i upravo zbog toga gospodin
Branimir tijekom godine ima oko 500-600 servisa
Sto je puno za tako malo mjesto. S Vaillantom se
susreo jos kada je bio zaposlen u bivsoj firmi Metalija
Commerce gdje ga je gospodin Toki¢ postavio na
mjesto servisera.,, To sam objerucke prihvatio jer me
zanimalo, ali sam uvjetovao da prodem sve seminare
u Vaillantu kako bi stekao sva potrebna znanja za
servisiranje i odrzavanje Vaillantovih uredaja,”

kaZe gospodin Branimir. ,,Pohvalio bih zaposlenike
Vaillanta koji su mi pomogli da sve savladam, a koji
mi i danas prisko¢e u pomo¢ kad god je to potrebno.
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Tu apsolutno nemam zamjerki i sve savrSeno $tima",
nastavlja gospodin Brkovi¢. KaZze da su mu se Vaillantovi
uredaji jednostavno ,uvukli pod kozu" i voli raditi s
njima iz mnogo razloga. Najvise ih voli zbog same
kvalitete, dostupnosti rezervnih dijelova i tehnicke
podrske.

Najvise instalira klasi¢ne atmoTEC/turboTEC

(VUW) uredaje, ali u zadnje vrijeme sve viSe su tu i
kondenzacijski uredaji ecoTEC. GodiSnje ih ugradi
barem stotinjak, i to naj¢escée u obiteljskim ku¢ama.
Kompletnu Vaillantovu opremu nabavlja iz poslovnice
Termocommerca u PoZegi, Agrie te u posljednje vrijeme
od Petrokova. Sa svima ima odli¢nu suradnju, a kod
suradnika cijeni aZzurnost i profesionalnost u poslu.

Osnovna nacela u poslovanju tvrtke jesu visoka kvaliteta
odradenih poslova, brzina i posStivanje rokova, sto
rezultira s mnogo novih poslova na osnovu usmenih
preporuka. Distributivno podrucje PoZege plinom
pokriva HEP Osijek s kojim H&B Instalacije odraduju
odvajanje zgrada od zajednickih kotlovnica te proSirenje
plinovoda. Projekti koji su itekako vazni spomena
odnose se na 6 km plinovoda u ulici Pavla Radi¢a, zatim
naselje Stitnjak, rekonstrukciju raskrizja Ferovac prosle
godine, gdje se mora izmijeniti plinska mreZa od 480

Partneri: g. Branimir Brkovi¢ i g. Sre¢ko Hmura (s lijeva)

metara cijevima @160 mm.

,Radili smo i na rekonstrukciji grijanja u Katoli¢koj
klasi¢noj gimnaziji u PoZegi gdje je sanirano grijanje

na tri etaZe koje je narucila PoZeSka biskupija. Nakon
ovoga posla dobili smo kompletno odrZzavanje i servis
cijeloga kompleksa", nastavlja gospodin Branimir. Posao
servisera i instalatera vrlo je zanimljiv i uvijek ima
zanimljivih situacija na terenu - od goluba i vrabaca u
uredajima do smijesnih susreta sa samim korisnicima.

Posao koji radi crpi dosta energije te se Covjek katkad
mora maknuti od svakodnevnice i oti¢i u prirodu.
Gospodin Branimir ima jedan vrlo zanimljiv hobi, a to
je ,Hard Enduro”. Za one koji ne znaju o ¢emu je rijec,
to je voZnja motorom po Sumama, gorama i blatnjavim
cestama. Kako je PoZega okruzena s nekoliko planina
ovaj sport je kao stvoren za njega. Ekipa se zna skupiti i
oti¢i ,,off road"” putovima do GradiSke, SI. Broda ili NaSica.
Cesto je prisutan na razli¢itim moto susretima gdje se
nalazi s drugim entuzijastima. Hard enduro prilicno
je opasan sport te je ove godine imao i malu nezgodu
pri ¢emu je zadobio lakSi potres mozga. Bez obzira na
sve gospodin Branimir i dalje voli ovaj sport koji mu je
Lispusni ventil” od svakodnevnih briga i obveza.

M. Kol.
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SkupStina Vaillant Servis Sistema

ir=

Radni dio Skupstine VSS-a

U prekrasnom okruzenju izletiSta , Zeleni kut" obitelji
Puskari¢ 30. lipnja 2011. godine odrZana je godisnja
Skupstina Vaillant Servis Sistema. Odaziv servisera na
Skupstinu bio je, kao i svake godine, izuzetno dobar.

To govori da su nasi partneri itekako zainteresirani za
rad VSS-a i za uvijek ugodno zajednicko druzenje.
Polazak vecine servisera na Skupstinu bio je s lokacije
ispred zapadnog ulaza u Zagrebacki velesajam, gdje su
nas Cekali autobusi koji su nas prevezli u izletiSte

.Zeleni kut”. Moramo naglasiti da smo navedeno izletiste
vec drugi puta odabrali kao destinaciju naseg druZenja,

a za to postoji nekoliko razloga: izuzetno lijepa priroda
uz rijeku MreZnicu, gostoljubivost domacina na celu

s gospodinom Puskari¢em te kvalitetna, bogata i vrlo
ukusna trpeza.

Serviseri - nogometasi

Ugodno druZenje najstarijih ¢lanova VSS-a sa g. Svetom MatijaSevicem

Nakon $to smo se svi okupili, sluzbeni dio Skupstine
VSS-a poceo je s prezentacijom na kojoj je uvodnu

rijeC i pozdravni govor, te kratku prezentaciju na

temu prepoznatljivosti tvrtke ,Vaillant" kao robne
marke u Hrvatskoj, odrZao direktor Mario Opacak.
Tehnicki direktor Boris Toplicanec takoder je pozdravio
okupljene servisere te im zaZelio dobrodoslicu i ugodno
druzenje. Nakon toga uslijedilo je predstavljanje
KreSimira Simona o radu kluba Vaillant Servis Sistema u
protekloj godine s posebnim osvrtom na reorganizaciju
mreZe ovlastenih servisera i samoga kluba VSS-a.

U zanimljivom predavanju moglo se vidjeti koje su
aktivnosti u posljednjih godinu dana poduzete u smislu
bolje organizacije i vece ucinkovitosti rada VSS-a.
Posebno je zanimljivo bilo vidjeti stanje servisa i izvrSene
aktivnosti u ve¢ obradenim Zupanijama u kojima je
izvrSena reorganizacija. O aktivnostima u radu servisera
na terenu, kvaliteti rada i usluga izvijestio nas je Mario
Koprivnjak. Edukacija servisera i uska specijalizacija
pojedinih servisnih radionica jedan je od najvaznijih
zadataka tvrtke Vaillant u cilju pobolj$anja kvalitete
servisne usluge pruZene krajnjim korisnicima, a o broju
Skolovanja i vrstama edukacije u protekloj godini mogli
smo Cuti detaljnije od Dalibora Crnica.

Nakon zavrs$ene prezentacije uslijedio je jedan od
najljepsih trenutaka u radu kluba VSS-a: milenijska
fotografija svih ¢lanova VSS-a. Ovom prilikom
zahvaljujemo gospodinu Borisu Megovcu koji je uloZio
dodatan trud kako bi $to kvalitetnije svojim fotoaparatom
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ovjekovjecio jedan uistinu prekrasan trenutak koji ¢e
nam jos$ dugo ostati u sje¢anju.

Tema nesluzbenog dijela Skupstine VSS-a bilo je
natjecanje u pripremi hrane s rostilja pod nazivom
,Vaillant Masterchef - 2011". Za navedeno natjecanje
prijavilo se 14 ekipa s otprilike 50 ,,kuhara" koju su
pokazali zavidne kulinarske vjestine u pripremi hrane
na rostilju.

Na kraju natjecanja struéni Ziri, u sastavu Sveto
Matijasevi¢, Mario Opacak, Boris Toplicanec i Danko
Bobovecki, imao je tezak zadatak proglasiti najbolje.
Ipak ekipa pod radnim nazivom ,,VAKA", sastavljena od
servisera iz servisa ,Servis ValidZi¢", ,Instalo-adma*

i ,,Aki-d-vod", pokazala je za nijansu vecu kulinarsku
vjestinu od ostalih i pobijedila na natjecanju te zasluZila
naziv - ,,Vaillant Masterchef 2011".

WAl

Ziri ,u problemima” prilikom ocjenjivanja hrane

Za ukupni estetski dojam i zalaganje na natjecanju
posebnu nagradu dobio je servis ,,Emos-promet” iz
Krapine.

Priprema rostilja za natjecanje
Nakon podjele nagrada najboljim Vaillantovim

.kuharima" slijedio je bogat rucak, obilje sportskih
aktivnosti (mali nogomet, odbojka na pijesku, kupanje,
voznja kajakom po MreZnici...) koje nam pruZa izletiste
.Zeleni kut" i njegova predivna okolica, a zajednic¢ko
druZenje servisera iz svih krajeva Hrvatske produljilo
se do kasnih poslijepodnevnih sati.

| za kraj, najbolja mreZa ovlastenih servisera u
Republici Hrvatskoj...vidimo se dogodine!"

K.S.

Nagrada za ukupni dojam - ,,Emos-promet" Serviseri - kajakasi
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G. Aurel Li¢ar u svom uredu

Ovog iznimno toplog ljeta imali smo prilike posjetiti
slavonsku metropolu. Rijec je, naravno, o Osijeku u kojem
je ve¢ dugi niz godina smjestena firma Dimnjak d.o.o. iji
je direktor i vlasnik gospodin Aurel Li¢ar.

Firma Dimnjak osnovana je davne 1956. godine.

U to vrijeme grijanje stanovniStva baziralo se iskljucivo
na krutom gorivu i uz €injenicu da je populacija grada

bila u neprestanom porastu pojavila se potreba za
dimnjacarskom sluZzbom koja bi rastu¢em gradu mogla
brzo pruziti kvalitetnu dimnjacarsku uslugu. U samom
pocetku osnovna i jedina djelatnost tvrtke bila je
dimnjacarstvo. Kasnije, kako su dolazili novi trendovi,
Dimnjak paralelno uvodi nove djelatnosti kako bi bio u
korak s vremenom. Ve¢ 1960.-ih godina pojavljuje se
alternativa krutom gorivu - peci na tekuce gorivo (loZivo
ulje). Kako se povecavao broj korisnika s loZivim uljem,
javila se i potreba za servisnom sluZzbom za pedi na loZivo
ulje. Poslovanje se Siri i dimnjak osniva servisnu sluzbu za
peci na tekuce gorivo.

Reklama servisa uz prometnicu

Dimnjak d.o.o.

iz Osijeka

Desetak godina kasnije plinofikacija Osijeka je u punom
jeku i potreba za servisiranjem plinskih uredaja postaje
sve izrazenija. Od prvih susreta s plinskim uredajima
Vaillant je zauzeo visoko mjesto na Dimnjakovoj ljestvici.
Danas je tvrtka ovlasteni servis za Vaillantove plinske
uredaje i opremu. Dimnjak je ¢lan Kluba Instalatera
Vaillant i Vaillant Servis Sistema. Kroz oba kluba
prisustvuju redovnim godisnjim stru¢nim Skolovanjima

u Vaillant Edukacijskom Centru.

Radnici iz Dimnjaka redovito se odazivaju godiSnjim
skupstinama KIV-a i VSS-a gdje se sa zadovoljstvom
druZe s partnerima iz cijele Hrvatske. Na takvim
skupovima razmjenjuju iskustva sa svojim kolegama

iz ostalih krajeva lijepe nase, a posebno ih veseli onaj
nesluzbeni dio takvih druZenja kada su zabava i druZenje
u prvom planu.

Dimnjak je danas ugledna tvrtka koja je spremna
odgovoriti na sve zahtjeve korisnika i danas$nje

Vozni park “Dimnjaka"



tehnologije. Po pitanju toplinske tehnike mogu pokriti svaki
objekt po sistemu , klju¢ u ruke”. Trenuta¢no imaju 35
zaposlenih i ta brojka nije se mijenjala posljednjih nekoliko
godina. Zaposlena su Cetiri servisera, Sest instalatera,
petero zaposlenih radi na kemijskim ¢iS¢enjima (Cis¢enje
velikih postrojenja kao $to su parni kotlovi i sl.), dok je veci
broj zaposlenih u dimnjacarskoj sluzbi.

Dimnjak je jedina tvrtka koja ima koncesiju za
dimnjacarstvo na podrucju grada Osijeka i uZe okolice
tako da jedini na tom podrucju mogu izdavati stru¢ne
nalaze dimnjaka, obavljati preglede i izdavati uvjerenja o
ispravnosti dimnjaka.

Danasnje poslovanje opisuju kao vrlo tesko, dijelom
uzrokovano krizom koja jo$ uvijek ne popusta, a dijelom
zbog problemati¢ne i oteZane naplatu. Bez obzira na
sve oteZavajuce okolnosti jo$ uvijek nisu smanjili broj
zaposlenih nego se svim snagama bore kako bi u ova
turbulentna vremena odrZali na okupu ekipu koju su
godinama stvarali.

Vezano za servisni dio, svojim uslugama za privatne
stranke pokrivaju grad Osijek i uZu okolicu do 10 kilometara
od grada. Nemaju potrebe ic¢i dalje jer Vaillant u Slavoniji
ima odli¢nu servisnu mreZu tako da su svi gradovi
kvalitetno pokriveni ovlastenim servisima.

Za razna poduzeca s kojima imaju sklopljene ugovore

0 servisiranju i odrZavanju servisne usluge pruzaju na
podrucju cijele Slavonije i Baranje. Suradnju s Vaillantom
poceli su ranih 90-ih godina odmah nakon otvaranja
Vaillant Prestavnistva u Zagrebu.

Od samih pocetaka pa do danas ta je suradnja iz godine u
godinu sve bolja i intenzivnija na obostrano zadovoljstvo.
U Dimnjaku najvec¢om kvalitetom Vaillanta smatraju

vrlo kvalitetne uredaje koje ve¢ dugi niz godina i trzZiste
prepoznaje kao takve. Posebno hvale dizajn uredaja koji je
daleko ispred konkurencije.

Vaillant servis je vrlo uocljiv

Klubovi

Predstavnistvo Vaillant uvijek im pruza kvalitetnu tehnicku
podrsku Sto smatraju jednom od najbitnijih stavki u
poslovanju. Po tom pitanje Vaillant je u velikoj prednosti
pred konkurencijom i smatraju da nema tvrtke u struci
koja ovako kvalitetno moZe poduprijeti servisnu mrezu u
Hrvatskoj.

Dugi niz godina sjediste tvrtke bilo je smjeSteno u centru
grada. Spocetka je ta lokacija bila pozitivna za poslovanje
firme, medutim, kao i u svim velikim gradovima, i u Osijeku
je centar grada iz prednosti prerastao u oteZavajuéu
okolnost u poslovanju.

Iz tog razloga prosle godine preselili su tvrtku na periferiju
grada gdje imaju osiguran parking za zaposlenike i
korisnike usluga koji moraju doci do njih. Nova adresa na
kojoj posluje Dimnjak je Biljska cesta 66. Bududi da je to
glavna prometnica koja vodi iz Osijeka prema Baranji, gdje
je u tijeku plinofikacija, nova lokacija za sada se pokazala
kao pun pogodak.

Vaillantove uredaje i opremu nabavljaju u osjeckoj
poslovnici Zepoha s kojim imaju odli¢nu suradnju, dodatno
uévriéenu &injenicom da je voditelj poslovnice Zepoha,
gospodin Zeljko Li¢ar, brat gospodina Aurela Licara.
Uzevsi u obzir tu ¢injenicu sa zadovoljstvom isti¢u kako sa
Zepohom imaju pravi obiteljski odnos.

Kada se nakon svih ovih godina suradnje okrenemo i
pogledamo zajednicke rezultate Dimnjaka i Vaillanta, s
ponosom mozemo reci da su ti rezultati odli¢ni.

Gospodinu Aurelu Lic¢aru, deckima u servisu, instalaterima,
dimnjacarima i svim zaposlenima u Dimnjaku Zelimo prije
svega puno zdravlja. Zelimo im da nastave s kvalitetnim
radom kao $to su radili do sada i poslovni uspjeh im je tada
zajamcen na zadovoljstvo svih nas u Vaillantu.

M.K.

Djelatnici tvrtke Dimnjak d.o.o.

Vaillant ’
Servis

Sistem
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sajma SASO

Ovogodisnji, Sesnaesti po redu, medunarodni sajam
graditeljstva SASO Split, odrZava se u razdoblju od 19.-
23.10.201. Vaillant ove godine podupire sajam u funkciji
generalnog pokrovitelja. Istovremeno ¢e se predstaviti na

izloZbenom Standu na kojem se posjetitelji mogu informirati

0 aktualnim novostima u proizvodnom programu.

Sajam ¢e izmedu ostalog biti popracen stru¢nim
skupovima, kao $to je primjerice ,,Energetski summit” na

temu aktualne plinofikacije Dalmacije. Summit ¢e se odrZati

odmah prvi dan sajma (19.10.2011.) s pocetkom u 12:00
sati, a okupiti ¢e stru¢ne predstavnike tvrtki: ,,PLINACRO",
+EVN Croatia plin“, ,Hrvatsko drustvo dimnjacara” te
PredstavniStva Vaillanta. Nakon kratkih prezentacija

\ Dani podzemne gradnje 2011. \

16. Medunarodni sajam

SASO

Split, Znjan, 19. do 23.10.2011.

navedenih tvrtki odrZat ¢e se okrugli stol na kojemu ¢e se
diskutirati o svim aktualnim temama.

Ovom prilikom posebno skre¢emo pozornost na stru¢no
predavanje u organizaciji Vaillanta u petak, 21.10.2011. s
pocetkom u 10:00 sati u prezentacijskoj dvorani Sajma
SASO na temu ,Energetski efikasna plinska oprema za
grijanje i pripremu potrosne tople vode" te ,, Tehnologije
iskoriStavanja energije sunca i mora“.

Sve sudionike ove stru¢ne prezentacije Vaillant ¢e potom
organizirano odvesti u obilazak jednog stambenog objekta
u Splitu u koji je ugradena geotermalna dizalica topline
koja koristi morsku vodu kao izvor topline.
Pozivamo Vas da nas posjetite! Paviljon 2, Stand 10.

A.B.

Gradevinski fakultet u Zagrebu

Gradevinarski fakultet u Zagrebu

Na Gradevinskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu u
suradnji s Hrvatskom udrugom za podzemnu gradnju u
okviru Programa stru¢nog usavrsavanja u graditeljstvu,
organiziran je stru¢no-znanstveni skup na kojem se
medu brojnim temama o podzemnoj gradnji dio odnosio i
na temu Geotermalna energija.

Predavac iz Vaillantovih redova bio je Valentin Burek
koji je prezentirao rad na temu ,,Niskotemperaturni
geotermalniizvori topline”. Rad je napravio uz pomo¢
Vaillantovog stru¢njaka za obnovljive izvore energije,
gospodina Gojka Simunovica, koji je unio svoje
dugogodisnje iskustvo i znanje na ovom podrucju.

U prezentaciji se govorilo o klasifikaciji obnovljivih
izvora energije, eksergiji vode i tla, vodi kao izvoru

topline za dizalice topline i mogu¢nostima primjene
niskotemperaturnih sustava grijanja i visokotemperaturnih
sustava hladenja te je sve popraceno prikazom brojnih
primjera iz prakse. Predavanje na temu ,Geotermalna
energija - hrvatska iskustva" odrzao je Vaillantov
dugogodis$nji partner za geotermalna busenja, gospodin
Ante Damjanovi¢, koji se posvetio dosadasnjim iskustvima
na podrucju busenja i postavljanja vertikalnih geotermalnih
sonda i bunara koji sluZe kao niskotemperaturni izvor
topline za dizalice topline.

Vrlo zanimljivo predavanje takoder je odrZao i gospodin
Velimir Toli¢ na temu ,,Potencijali dizalice topline

u Republici Hrvatskoj" te koncept primjena raznih
tehnologija dizalice topline u projektu ,,SveuciliSni kampus
Borongaj" u kojem se osvrnuo na razloge nedovoljne
ugradnje dizalica toplina u Hrvatskoj.

V.B.

oA

Sudionici skupa
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na sajmove | prezentacije

Tijekom mjeseca rujna i listopada o¢ekuju nas brojne
prezentacije s Infomobilom te sudjelovanje na
sajmovima, na kojim ¢emo biti na raspolaganju svim
poslovnim partnerima i krajnjim korisnicima po pitanju
savjeta te aktualnih informacija.

Na poziv naSeg partnera, tvrtke Tvim-Tonkovié iz
Kutine, u srijedu 7. rujna 2011. s prezentacijskim
Infomobil vozilom bili smo prisutni na glavnoj gradskoj
trZnici te za vikend kada su se odrZale tradicionalne
Voloderske jeseni.

Jesenski Zagrebacki velesajam odrZava se od 27. do
30. rujna 2011. te ¢emo vec tradicionalno biti prisutni
s naSim Infomobilom ispred paviljona 8a.

Osjecki jesenski sajam, na sajamskom prostoru
Pampas, odrZava se ove godine od 6.-9. 10. 2011. gdje
nas takoder moZete posjetiti u naSem prezentacijskom
vozilu Infomobil.

\PrezentacUa u \

HGK Osijek

Tvrtka Vaillant je u Hrvatskoj gospodarskoj komori
Osijek u lipnju odrZala prezentaciju svojih rjeSenja za
grijanje, hladenje i pripremu tople potrosne vode sa
uredajima koji koriste obnovljive izvore energije.

Kako Vaillant nudi velik izbor proizvoda koji koriste
izvore energije, od brojnih modela geotermalnih dizalica
topline geoTHERM pa do solarnih sustava auroTHERM/
auroTHERM exclusiv/auroSTEP pro/auroSTEP plus,
vremenski ogranicena prezentacija bila je dovoljna tek
za kratki osvrt na gore spomenute uredaje.

Prezentacija je odrZana u sklopu radionice ,,Energetska
ucinkovitost i obnovljivi izvori energije u stanogradnji

i rekonstrukciji objekata" koju je organizirao grad

Osijek u okviru EU projekta suradnje Hrvatske i
Madarske ,,CHEE" (zajedniCko istraZivanje i razvoj mjera
energetske ucinkovitosti u prekograni¢nim regijama iz
IPA programa Madarska-Hrvatska Europske unije).

Cilj ove radionice i ovoga projekta vrijednog 491.000
eura je osposobljavanje jedinice lokalne samouprave,

Na medunarodnom sajmu graditeljstva ,,SASO" u Splitu, koji se
odrZava od 19.-23. 10. 2011., Vaillant GmbH predstavit ¢e se s
vlastitim Standom u unutarnjem dijelu sajma. Takoder, u sklopu
odrZavanja sajma, Vaillant ¢e 21. listopada 2011. organizirati
strucni skup za svoje partnere na kojem ce se edukativno
prezentirati referentni izvedeni objekti u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji.

U mjesecu rujnu organizirali smo takoder nekoliko stru¢nih
prezentacija za projektante i to:

22.9.2011. Pula
27.9.201. Varazdin
29.9.201. Split

15.9.2011. Zagreb
19.9.2011. Osijek
21.9.2011. Rijeka

Ujedno koristimo priliku i pozivamo sve partnere koji su
zainteresirani za zajedni¢ku prezentaciju s Infomobil vozilom da
nas kontaktiraju telefonski ili na e-mail: kiv@vaillant.hr.

A.B.

razvojne agencije i gospodarskih subjekata za Sto vecu
primjenu mjera energetske ucinkovitosti, vece koristenje
obnovljivih izvora energije te pripremu uvjeta za zajednicki
razvoj opreme za kori$tenje obnovljivih izvora energije i
primjenu energetske ucinkovitosti.
Vaillant kao vodedi proizvodac uredaja koji koriste obnovljive
izvore energije rado ¢e i u buduce podrzati ovakve zanimljive i
hvalevrijedne projekte.

AA.

Kolega D. Crni¢ drzi prezentaciju u ime Vaillanta



Zanimljivosti

Kako razmisljaju kupci

Jeste li znali?

Prvi poznati solarni termalni sustav konstruirao je davne
1767. godine Svicarski izumitelj Horace de Saussure.
Osmislio je sustav staklene ,,vruce kutije” unutar koje

su se nalazile dvije kutije, od kojih je jedna u nekoliko
sati zagrijana na 228 stupnjeva Farenheita. Taj se prvi
izum moZe smatrati prete¢om solarnih sustava koje
upotrebljavamo danas.

Jeste li znali?

Godine 1909. William Bailey registrirao je patent sustava
solarnog zagrijavanja vode koji je imao odvojeni spremnik
vode od elemenata koji su prikupljali toplinu sunca, ¢ime je
sustav omogucio cuvanje vece koli¢ine vode unutar kuce.
Do 1918. Bailey je prodao vise od 4.000 takvih sustava.

Jeste li znali?

Svoje Sirenje na trzistu solarni sustavi doZivjeli su ve¢
nekoliko puta, a na potraznju su najvise utjecale oscilacije
u cijeni energenata. Do 1897. godine trecina ku¢anstava

u Pasadeni, u Kaliforniji koristila je solarne sustave za
zagrijavanje tople vode.

Nakon otkri¢a prirodnoga plina u 1920.-ima solarni sustavi
sve se manje kupuju, a njihova proizvodnja gotovo zamire.
Vec 1969. godine u japanskim domovima bilo je instalirano
4 milijuna solarnih spremnika tople vode.

Ekspanziju potraznje za solarnim sustavima u Izraelu
takoder su obiljeZile Sezdesete godine prosloga stolje¢a

i pomanjkanje nafte. Kako se cijena nafte smanjivala,
smanjivao se i interes za solarnim sustavima

Potreba za toplinom i toplom vodom elementarna je ljudska potreba, jednako kao i potreba za hranom i piéem. Cinjenica je

da se ta potreba danas moze zadovoljiti na viSe nacina, koristeci razne izvore energije, viSe ili manje skupe sustave. Grijanje i
priprema tople vode putem solarnih sustava pripada skupljoj alternativi, obzirom na visoki inicijalni troSak investicije.

U sljedec¢em tekstu predstavit ¢emo postojea saznanja o ponasanju potrosaca prilikom kupnje solarnih sustava, a prije svega
zakljuCke istrazivanja hrvatskih kupaca koje je provedeno tijekom lipnja 2011.

Kada se kupac odlucuje na kupnju solarnih sustava,
viSestruko je motiviran, a dosadasnja su istrazivanja ukazala
na dominaciju odredenih motiva kod odredenih segmenata
kupaca.

Takozvani ,inovatori" koji spremnije prihvacaju nove
proizvode, viSe su motivirani ekoloskim prednostima
solarnih termalnih sustava, a takozvani ,,rani prihvatitelji"

i ,rana vecina" razmatraju prije svega ekonomske aspekte
buducih usteda koje se mogu ostvariti solarnim sustavima.
IstraZivanje provedeno 2011. godine medu hrvatskim

kupcima solarnih sustava pokazalo je da su dominantni
motivi za njihovu kupnju ocekivana buduca financijska
usteda, Sto ukazuje na oCekivanje ispitanika da ¢e cijene
konvencionalnih energenata rasti ili barem ostati iste.
Neznatno slabije ocijenjen je motiv energetske neovisnosti,
odnosno ocekivanje da ¢e ugradnja takvog sustava doprinijeti
energetskoj neovisnosti ku¢anstva. Odgovori ispitanika
vezani za ekoloSku motivaciju ukazuju da ekoloSki motivi nisu
dominantni, obzirom da cijelo drustvo, ali i drZzava, premalo
brine i nedovoljno potice ekoloski odgovorno ponasanje.



.Iskreno re¢eno, nisam razmisljao o ekoloskim prednostima
kada sam se odlucivao za solarne kolektore. Kada bi nas nasa
drZava viSe stimulirala, vjerojatno bi ljudi viSe razmisljali o
ekologiji”, jedan je od odgovora ispitanika.

Kupci se odlu¢uju na kupnju solarnih termalnih sustava u tri
slu¢aja: kod novogradnje, odnosno opremanje novoga doma,
prilikom nadogradnje postojeceqg centralnog grijanja i pripreme
tople vode te kod zamjene postojecih solarnih kolektora kojima
je istekao vijek trajanja.

Nakon $to je prepoznata potreba za kupnjom solarnog
sustava, kupci kre¢u u potragu za informacijama. Kupci traze
informacije o samom proizvodu, o instalateru koji ¢e odraditi
instalaciju, o proizvodacu te dobavljacu od kojeg ¢e opremu
kupiti. Razni su izvori informacija iz kojih se moZe uciti o
solarnim proizvodima. Opcéenito moZemo govoriti o osobnim i
neosobnim izvorima informacija. IstraZivanje je pokazalo da su
glavniizvor informacija o proizvodima instalateri, ali ispitanici
su informacije traZili i od ostalih stru¢njaka kojima su vjerovali
i koje su trazili preporuku. Kao neosobni izvor informacija u
istraZivanju je naj¢eSc¢e spominjan internet, internetski forumi
i Casopisi. Do instalatera se u velikoj vecini slu¢ajeva dolazi
usmenom preporukom, a pri izboru instalatera vrlo je vazno
povjerenje u osobu. Upravo je povjerenje u instalatera i njegova
uloga prilikom odabira proizvoda razlog za malu uklju¢enost u
proces odlucivanja dijela kupaca.

lako je vecina ispitanika iz uzorka izjavila da je za njih kupnja
solarnog sustava bila vazna kupovina, gotovo polovina (46%)
ispitanika prije kupovine nije obi$la niti jedno prodajno mjesto,
26% ispitanika kupovinu je obavilo na temelju jedne ili nijedne
ponude dobavljaca tj. instalatera. Generalno, ispitanici su se
izjasnili da je njihovo znanje o solarnim sustavima prije traZzenja
informacija bilo nisko (ocjena 3,40), ali su prije kupovine dobro

Zanimljivosti

proucili solarne sustave (ocjena 4,29). IstraZivanje je pokazalo
da su kupci bez prethodnog iskustva i s manjom razinom
znanja o solarnim sustavima skloniji delegirati odluku o kupnji
stru¢njaku.

Koliko ¢e se pojedinac ukljuciti u kupovni proces solarnih
termalnih sustava mnogo ovisi o njegovim psiholo$kim
karakteristikama, posebno o sklonosti u¢enju i praéenju
novih tehnologija. Naime, kupci koji su skloniju ucenju, vise
se ukljuCuju u kupovni proces. Postoji znacajna razlika u
uklju¢enosti u proces kupnje izmedu onih kupaca koji su
ugradili solarni sustav u novogradnju i onih koji su zamijenili
stari sustav za novi, jer se oni znatno manje uklju€uju u proces
odabira i kupnje opreme.

Obzirom da se kod novogradnje odlucuje o nizu bitnih
komponenti, a ne samo energentu i sustavu grijanja, kupci
ulaZu viSe vremena i truda u promisljanje cjelokupnog izgleda
doma, a ujedno imaju i dovoljno vremena za razmatranje
kupovne odluke.

Proces kupovine solarnih sustava ne moZe se nikako promatrati
kao proces u kojem krajnji kupci uopce ne sudjeluju u
donosenju kupovne odluke, iako solarni sustavi nisu proizvod s
kojim ¢e se kupci poistovjetiti i koji predstavljaju predmet trajne
uklju¢enosti.

Kupci solarnih sustava poznaju robne marke proizvodaca,

znaju osnove o tehnologiji i vrstama proizvoda, stoga se moze
zakljuciti da ¢ak i kada se odluka o kupnji djelomi¢no ili u
potpunosti prepusti instalateru kojemu se vjeruje, u drustvu
obilja pristupa¢nih informacija, pojedinac ¢e sam potraziti

informacije koje ga zanimaju.
J.b.P.
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servisera Vaillant 2011.

Dobrodoslica u selu Kortine u dolini rijeke RiZane

Kao $to smo vec i navikli, poCetak lipnja rezerviran
je za druzenje Vaillantovih servisera. Tako je bilo i
ove godine, i to prvog lipanjskog vikenda.

Kasno proljece pogodno je za posjet obali te je
dogovoreno mjesto okupljanja u selu Kortine u
dolini rijeke RiZane, koje se nalazi samo nekoliko
kilometara od slovenskog mora.

Odlucili smo dvodnevni boravak zaciniti
kampiranjem u Satorima i zahvaljujuci dobrim
vremenskim uvjetima to nam nije bio previse
naporno. Nakon dolaska u kasnim poslijepodnevnim
satima domacini su nas docekali domacim
primorskim specijalitetima, domacim sirom,
prSutom i maslinama. Nakon okrepe zapocelo je
postavljanje Satora nakon ¢ega smo se okrenuli
najvaznijoj sporednoj stvari na svijetu - nogometu.
Predstavnici Gorenjske, Stajerske, Dolenjske

te Vaillant ze¢eva pokazali su Zestoku borbu i
izjednacenu igru usprkos teSkom terenu.

Neki su nodili na svijezem zraku



Zbog nedostatka vremena i svjetla uzvratna utakmica
izmedu momcadi Gorenjske i Vaillantovih zeceva
morat ¢e pricekati sljede¢u godinu, tako da se nazivom
pobjednika nogometnog turnira Vaillantovih servisera
moze pohvaliti tim Vaillant-zecevi.

Nakon nogometnog turnira zamirisala je ,,peka”, a

ono $to se naslo ispod nje zadovoljilo je i najzahtjevniji
ukus te napunilo ve¢ gladne Zeludce. Nakon vecere,
potekla je i koja kapljica vina te pokoje hladno pivo

dok je zrakom odjekivao zvuk glazbe. Ovaj puta zbog
nedostatka naseq glavnog glazbenika, gospodina
Stane Krivca, ritmovi su stizali sa CD-a. Polako smo sve
umorniji jedan za drugim zaplovili u noéni pocinak.
Bududi da je sljedeceq jutra sunce rano izaslo

i zagrijavalo naSe $atore, nije bilo vremena za
izleZavanije, jer pred nama je bio raznolik i zanimljiv
program.

Nakon dorucka odvezli smo se do Kopra, gdje nas

je u pristanistu ¢ekao brod kojim smo se odvezli do
Strunjanske litice izmedu Strunjana i Izola. Saznali smo
i zanimljivosti o potonulom brodu Rex, koji se potopio
na putu do stijene. Rex je izgraden u Italiji 1931. To je
najveci potonuli brod u slovenskome moru dug 270 m,
Sirok 30 m i visok 40 m. Dana 8. rujna 1944. britanski je
zrakoplov napao brod i Rex je potonuo samo 200 m od
obale, izmedu Izole i Kopra.

Partnerstva

Sl ¢

Nakon nekoliko sati odmora i kupanja u moru, (nisu
nam ¢ak smetale ni meduze, kojih je bilo zaista mnogo)
krenuli smo natrag u Kopar. NaZalost, na putu nazad,

u popodnevnim satima uhvatila nas je oluja, $to je
neke od servisere obeshrabrilo za nastavak druZenja.
Odvazni su krenuli prema Zusterni, gdje smo trebali
nastaviti sa sportskim aktivnostima. Bududi da je oluja
prili¢no ohladila atmosferu, samo nekoliko najhrabrijih
okus$alo se u skijanju i surfanju na vodi. Uvjereni smo
da je nasa upornost rastjerala loSe vrijeme jer je uskoro
zagrijalo kasno poslijepodnevno sunce.

NaZalost, to je ujedno bio i znak da je vrijeme za
odlazak kuci. Premda malo umorni, no zadovoljni $to
smo ponovno susreli sva ona lica koja do idu¢e godine
moZda ne¢emo vidjeti, oprostili smo se i krenuli put
raznih krajeva nase zemlje.

Svima koji su se odazvali skupstini, ovim putem Zelimo
zahvaliti na ugodno provedenom vikendu i nadamo se
da se sljedece godine vidimo u jos$ ve¢em broju.

Ujedno bismo iskoristili ovu priliku da svim serviserima
zahvalimo za njihov rad i napor u odrzavanju dobrog
imena robne marke i poduzeda Vaillant.

M.J.

Vaillant znak bio je uocljiv izdaleka

Najhrabrijima niti kiSa nije smetala



Klubovi

\ Brcko: Novi ekskluzivni izloZbeno-prodajni salon \

na 2550 Cetvornih metara

Brojni posjetitelji novog prodajnog salona

Bosna i Hercegovina bogatija je za jedan novi prodajni
centar. Novi ekskluzivni izloZbeno-prodajni salon u
Brékom, povrsine 2550 Cetvornih metara u dvije etaze,
svecano je otvoren uz zabavu i glazbu Kemala Montena.
Svi prisutni gosti i kupci mogli su se uvjeriti u vrhunski
asortiman proizvoda i uslugu stru¢nog i ljubaznog
osoblja. Na sve¢anom otvorenju objekta govorili su
direktor Veljko Loncar, Mirjan Kulovec predstavnik
tvrtke Kolpa iz Slovenije, najveceg poslovnog partnera, i
dr. Anto Domi¢ dogradonacelnik Brcko Distrikta, koji je s
direktorom Veljkom Lon¢arom presjekao vrpcu. , Drago
mi je da nasi prijatelji izvan Bréko Distrikta prepoznaju
nas prostor kao mjesto gdje vrijedi ulagati u nove
poslove, stoga zahvaljujem gospodinu Loncaru da je
odabrao upravo Brcko.

U nadi da ¢e i drugi pronadi interes za ulaganje u Brcko,

o MR LS 7

Kemal Monteno redovito je uz Vokelove svecanosti

pozivam ih da zajednicki stvorimo nove poslovne inicijative na
dobrobit svih nas”, rekao je dr. Anto Domi¢, dogradonacelnik
Brcko Distrikta. O pojedinostima gradnje objekta i izuzetno
dobroj suradnji sa sluzbama u Brcko Distriktu govorio je Ante
Potrka zaduZen za investicije u tvrtki Vokel d.o.o. ,,Na ovakvu
suradnju jo$ nismo naisli u BiH, uistinu su brzi i usluzni.

U poslu je doista bitno brzo rjeSavati dokumentaciju jer tako
Stedite novac”, rekao je Ante Protrka i dodao , Investiciju u
Bré¢kom zapoceli smo kupnjom zemljista u kolovozu prosle
godine, ali potrebno je naglasiti da smo ovdje prisutni od
2007. godine u jednom manjem objektu.

U prodajnom salonu zaposleno je 20 novih djelatnika koji se
konstantno obucavaju kroz rad, seminare i odlaske u tvornice
u Italiji, Njemackoj i drugdje.

Tvrtka ima tradiciju s kojom dolazi povjerenje kupaca, a nas
interes je da budemo usluZni, a kupci zadovoljni. Sve nase
investicije potvrduju da su nam kupci naklonjeni i postignut je
obostran interes. Imamo poslovnice u Posusju, Livnu, Bihadu,
Prijedoru, B. Luci, Sarajevu, Jajcu, Mostaru, Bijeljini, Brékom

i Tuzli. Moderna poslovnica u Brékom pokrivat ¢e regionalni
prostor Posavine, od Brékog, preko Orasja, Samca, OdZaka,
Modrice i Gradacca. Zadovoljstvo na licu nije skrivao Veljko
Loncar, direktor i viasnik tvrtke Vokel d.o.o., koji je u Br¢kom
ugostio poslovne partnere iz Slovenije, Italije, Njemacke,
Austrije Srbije i Makedonije. ,,Posebno sam sretan da smo
otvorili najvedi i najljepsi objekt kakvog sigurno u ovoj

struci nitko nije otvorio u BiH. Ovdje je zaposleno 20 mladih
djelatnika, objekt je impozantan i malo specifi¢an s kosinom i
staklenom fasadom, po ¢emu ¢e sigurno doprinijeti uljepSanju
jednog ulaza u grad Br¢ko", kazao je dogradonacelnik Domic.

U objekt je uloZeno mnogo, od sredstava do $kolovanih

i educiranih djelatnika i o¢ekujem pozitivno poslovanje.
Komercijalni direktor Vokela Josip Knezovi¢ istaknuo je da

je tvrtka odavno izasla izvan okvira trgovine u BiH, jer svake
godine biljeZi rast izvoza u zemlje regije, Sloveniju, Hrvatsku,
Srbiju, Crnu Goru i Makedoniju, a u posljednje vrijeme robu
prodaju u Austriji, Njemackoj i Svedskoj. ,,Jednostavno, kad
se duboko ude u analizu, pravi analiti¢ari po karakteristikama
¢e Vokel smjestiti u jednu od najznacajnijih tvrki u ovom
asortimanu. Zelim istaknuti da zapo§ljavamo $kolovane
kadrove sukladno asortimanu proizvoda, dakle od inZenjera

i visoko obrazovanih djelatnika, strucnih za efikasnu pomo¢
kupcima kao i za rad u knjigovodstvu, i to je jedna od najvecih
odlika Vokela. Ako imate odli¢an prodajni salon i educirane
kadrove onda je uspjeh zagarantiran. Istina, puno ulazemo

u edukaciju djelatnika i nasih kupaca kojima ¢emo stru¢no
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Ponuda Vaillant uredaja Sa otvorenja objekta u Brékom Dr.Anto Domi¢, direktor Veljko Loncar, Mirjan Kulovec
i komercijalni direktor Josip Knezovi¢

pomodi, a sa svoje strane trudimo se imati najniZe cijene za Vokelu, kao jednom od najznacajnijih uvoznika,
jednaku robu. U BiH smo prisutni viSe od 20 godina i nasa Zelimo sretan i uspjeSan pocetak rada vjerujuci da
poslovnost uvijek je na uzlaznoj putanji Sto je trZiste istinski e, prije sveqa, najvele zadovoljstvo ipak uZivati
prepoznalo”, rekao je Josip Knezovié. krajnji korisnici, a u konacnici da ¢e ovaj potez
omoguciti dalje Sirenje prodajne i distributivne mreze
Tvrtka Vokel je svojim upornim i dugogodisnjim radom Vaillantovih proizvoda te tako nastaviti snaziti robnu
uspjela izgraditi svoj brend i postati prepoznatljivo lice Siroj marku Vaillant. Svjesni vaznosti ulaganja u ljudske
javnosti. Stoga smo uvjereni da ¢e novi objekt zasigurno potencijale, svojim zaposlenicima omogucavaju
poboljSati kvalitetu prodaje i usluge Vaillantovog asortimana kontinuiranu edukaciju pridonose¢i na taj nacin
te tako olakSati krajnjim korisnicima proces kupovine kvaliteti usluga za krajnje potroSace i poslovne
Vaillantovih proizvoda. Krajnji korisnici, kao i do sada, partnere. Jos jednom, Cestitamo Vokelu na hrabrom
imaju punu podrsku kada su u pitanju tehnologije grijanja i potezu i znac¢ajnom iskoraku kojeg su napravili.
hladenja te gotova idejna rjeSenja Vaillantove opreme, kako
od strucnih djelatnika tvrtke Vokel, tako i od tehni¢kog odjela Nadamo se da ¢emo u buduénosti i dalje pisati o
Vaillanta. uspjesima ove, ali i drugih tvrtki koje posluju na
Dugogodisnja uspjesna suradnja izmedu tvrtki Vokel i podrucju Bosne i Hercegovine, a koje svakako
Vaillant jamstvo je da ¢e objekt u Brékom imati znacajan zasluZuju biti spomenute i istaknute po svojim
uspjeh kao i ve¢ postojedi objekti na podrucju BiH. ostvarenjima.

J.Lj.

Vaillant
Servis
Sistem

In memoriam Stjepan Hasanac

U iskrenoj Zalosti i s dubokim
suosjecanjem Zeljeli bismo vas
obavijestiti da je 23. srpnja
2011. godine iznenada preminuo

Nikada mu nije bilo tesko pruziti
pomo¢, kako svojim poslovnim
partnerima tako i krajnjim
korisnicima - $to najbolje govori o
njegovim karakternim osobinama.
Njegov rad odlikovao se visokom
stru¢nosti i poslovnosti, $to ga

nas dugogodisnji partner, ¢lan
Vaillant Servis Sistema i vlasnik
servisa ,,Automatika" iz Garesnice
(Hrastovac) gospodin Stjepan
Hasanac. Gospodina Hasanca sjecat
¢emo se prije svega kao iskrenoga
prijatelja vrlo vedre naravi, uvijek
nasmijanog i spremnog za Salu.

svrstalo u uZi krug najkvalitetnijih
servisera u Hrvatskoj. Stoga,
moZemo samo reci: Hvalal

Neka mu je laka hrvatska zemlja!
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Donacija klime OS Bukevije

napisao je i prvu hrvatsku
A ct L C poletnicu na Brailleovu
ZAHVALNICA pismu koje je prilagodio
- ! hrvatskome jeziku. | danas
Skola za slijepe i slabovidne
osobe u Zagrebu nosi
njegovo ime - na $to su svi

VAILLANT doo.o. .. . .
L e T stanovnici Bukevja ponosni.
bt Vjerujemo da smo ovom
E I A - donacijom barem dijelom
Zajedni¢ka fotografija Djelatnici CENTROMONTA u akciji Zahvalnica Vaillantu pomogli oporavku
stradaloga podrucja kojem
Zelimo pomodi u daljnjem
Tijekom vrucih ljetnih dana, koji su ve¢ iza nas, Vaillant je donirao razvoju kako bi Sto veci broj mladih ostao Zivjeti i raditi u
inverterski klima uredaj climaVAIR pro VAI 2-035 NW podru¢noj ovomu mjestascu. Vaillantov inverterski klima uredaj uz
osnovnoj $koli BUKEVJE, udaljenoj desetak kilometara od Velike maksimalnu Stednju energije ljeti Ce se koristiti za hladenje,
Gorice. Skola je locirana tik uz nasip rijeke Save, a stara je vise od a za hladnijega vremena za dogrijavanje prostorije osnovne
150 godina. Podrucje Bukevja ima oko 400 stanovnika, a prosle Skole.
godine pretrpjelo je veliku Stetu u poplavama koje su zahvatile taj
dio Turopolja. U 150 godina postojanja bilo je mnogo zanimljivih Instalaciju klima uredaja donirala je firma CENTROMONT
dogadaja i osoba koje su pohadale OS u Bukevju. (gospodin Richard Ciglar) iz Starog Cica kraj Velike
Stoga moramo spomenuti da je u $koli davne 1889. godine radio Gorice. Ugodan poCetak nove Skolske godine Zelimo svim
ucitelj Vinko Bek, a u razredu je imao jednog slijepog u¢enika polaznicima OS Bukevje kao i svim ugiteljicama i u¢iteljima.
kojeq je naucio pisati i Citati u samo Cetiri mjeseca. Iste godine AA.

'Novouredena poslovnica =%

Petrokova u Puli

Sedam godina od otvorenja poslovnice tvrtke
Petrokov u Puli doslo je vrijeme za njeno proSirenje i
novi izgled. Svecano otvorenje preuredene poslovnice
odrZano je u petak 3. lipnja 2011., a povodom tog .
dogadaja u Puli su se okupili mnogobrojni partneri, G. Kruno Petrokov i ljep3i dio uzvanika
kupci i zaposlenici tvrtke Petrokov.

Novouredeni izloZbeno-prodajni prostor i dalje se

nalazi na adresi Rimske centurijacije bb, gdje je na e

jednome mjestu ponuden velik asortiman opreme za i

grijanje i hladenje, bogat izbor sanitarija i keramike te !

opreme za vodovod i kanalizaciju. =k
Naravno, u preuredenoj poslovnici posebno su

izloZeni i brojni proizvodi tvrtke Vaillant, a obzirom

da je u Istri mnogo sun¢anih dana, poseban je

naglasak stavljen na solarne kolektore i modularne

spremnike za pripremu tople vode i grijanja.

J.D.P. Vaillantov kutak u poslovnici Petrokov Pula



Novosti

Better Building Brunch

‘s dr. lvom Josipovi¢em, predsjednikom RH |

Savjet za zelenu gradnju u Hrvatskoj, Ciji je Vaillant
ponosni ¢lan, organizirao je u Zagrebu prvi u nizu
Lradnih doru¢aka" na kojima ¢e gosti biti osobe iz
javnog, politi¢kog i poslovnog Zivota sa ciljem dodatnog
osnazivanja i medijske promocije ideje zelene gradnje te
stimuliranja ¢lanova na njezino aktivno promicanje.

Gost prvoga radnog dorucka bio je predsjednik RH -
prof.dr.sc. lvo Josipovi¢. U prigodno odrzanom govoru
predsjednik Josipovi¢ rekao je kako je svojim dolaskom
Zelio odati priznanje ¢lanovima Savjeta za dosadasnje
rezultate i pruZiti potporu daljem Sirenju ove ideje.
Istaknuo je i viSestruki znacaj zelene gradnje, kako u
ekoloSkom tako i u gospodarskom, razvojnom te mnogim
drugim aspektima.

Zasto zelena gradnja?

Odgovor na ovo pitanje u svojim su prezentacijama
dali predsjednica Savjeta - gospoda Vedrana Likan te
potpredsjednik Savjeta - gospodin Hrvoje Kvasnicka.

Ideja zelene gradnje nikada nije bila aktualnija

nego u sadasnjem trenutku kada cijene energenata
konstantno rastu. Zemlja smo s iznadprosje¢nim
udjelom gradevinarstva u strukturi ukupnog BDP-a, a
upravo je gradevinarstvo najviSe pogodeno trenutacnim
ekonomskim problemima. Dio smo svjetske zajednice
kojoj je cilj smanijiti emisije Stetnih plinova za 30%

\ Novi strateski program odrzivosti

S.E.E.D.S.

e

QOdrzivost u Vaillant Group ima novo ime: S.E.E.D.S.
Novim programom prosiruje se strategija odrZivosti
na vec poznatim podrucjima posebnog fokusa: okolis,
zaposlenici, razvitak i proizvodi te drustvo.

OdrZivost je ¢vrsto integrirani dio korporativne strategije
u Vaillant Group ciji se program sustavno Siri. Do sada je
glavno teZiste bilo na okoliSu i zastiti prirodnih resursa.
Novim strateskim programom Vaillant Group prosiruje
svoj angazman na podrucjima ekonomske, ekoloske i
drustvene odrZivosti.

~__ SEEDS.

do 2030. dok se ujedno oCekuje rast cijena energenata
izmedu 25 i 50%. U isto vrijeme ocekuje se i rast
potraznje za vodom od ¢ak 100%. Pritom 90% svoga
vremena provodimo u zatvorenim prostorima u kojima

je koncentracija Stetnih tvari i do stotinu puta veca.
Primjenom nacela zelene gradnje osiguravamo ucinkovito
koriStenje energije, vode i ostalih resursa, pridonosimo
zastiti Covjekova zdravlja te smanjujemo koli¢inu otpada,
zagadenja i degradaciju okolisa.

Prema podacima svjetskih istraZivanja objekti zelene

gradnje postiZu 15-18% viSu prodaju, a korisnici takvih

objekata izrazili su15-35% vece zadovoljstvo stanovanja.
M.O.

Kako bi sve inicijative na podrucju odrzivosti bile jasno
prepoznatljive, obuhvacene su novim zajedni¢kim nazivom
S.E.E.D.S.

,Sustainability in Environment, Employees, Development
& Products and Society" puni je naziv novog programa
odrzivosti. U Vaillant Group upravljanje odrZivosc¢u
podupire korporativni cilj odrzivog povecanja
profitabilnosti i izbalansiranog rasta.

,OdrZivost nije sama sebi svrha niti je dio marketinga,
vec vazna strateSka tema koja i u medunarodnoj utakmici
postaje sve vaznija“, objasnjava dr. Jens Wichtermann,
direktor korporativnih komunikacija. Ovakav stav podupiru
i rezultati nedavnog anketiranje stru¢nih partnerai
krajnjih korisnika u pet europskih zemalja. Gotovo 80%
ispitanika uvjereno je da je bududi uspjeh neke tvrtke
¢vrsto vezan za njihovo usmjerenje na podrucju odrZivosti.
Cak 82% krajnjih korisnika navodi da odrzivost za njih
predstavlja vaznu ulogu.

S.S.



Vlastita proizvodnja CO-osjetnika |-

\ u Remscheidu \

Precizan rad pod mikroskopom

Vaillant od pocetka godine proizvodi CO-osjetnike u
vlastitom pogonu za elektroniku u sklopu mati¢nog
sjediSta Vaillanta u Remscheidu. Pored ustede troskova
time je osigurana i veca kvaliteta. Za djelatnike u pogonu
za elektroniku to znaci rad pod mikroskopom koji
zahtijeva najvecu preciznost i punu usredotocenost.

’ Giailant CO-osjetnici, koji se ugraduju u zidne kondenzacijske

uredaje, mjere koli¢inu ugljitnog monoksida u dimnim

{ plinovima te se na temelju izmjerenih vrijednosti provodi
automatska reqgulacija sagorijevanja.

o

Gotov CO-osjetnik Otkad je proizvodnja CO-osjetnika prebacena u

Remscheid, optimizirani su i prvi radni procesi kojima

su znatno sniZeni proizvodni troSkovi. Planirana je

proizvodnja od 45.000 CO-osjetnika godisnje, dijelom

za potrebe proizvodnje u Gelsenkirchenu, a dijelom za

potrebe rezervnih dijelova.

VeliCina osjetnika je samo nekoliko Cetvornih milimetara.
Pri¢vr8civanje kratkih priklju¢nih Zica i zavarivanje na
elektronsku plo¢u moguce je jedino pod mikroskopom.
Kompletna ploca zatim se lakira te podvrgava dodatnim
testiranjima u tzv. klini¢kim uvjetima pri ¢emu se ispituje
osjetljivost osjetnika te se kalibrira elektronika mjerenja.
Zavrdni korak je stavljanje elektronike u kuciste koje se
plinski nepropusno zatvara lijevanjem.

S.S. Precizan rad

pod mikroskopom

.Srce" CO-osjetnika

Vase fotke

Klima servis na moru SB Team Slavonski Brod Spavanje na trajektu za Dugi Otok Licki zec



